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Pflege digital entlasten –  
Rahmenbedingungen für eine erfolgreiche Umsetzung 
Werkstattgespräch am 22.05.2025 von 13:00 bis 16:30 Uhr 

Veranstaltungsort: 
Haus Wilmersdorf – Vivantes Hauptstadtpflege, Berkaer Str. 31-35, 14199 Berlin 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

ab Juli 2025 wird die Anbindung an die Telematikinfrastruktur (TI) für alle 
Pflegeeinrichtungen verbindlich. Die TI, als digitales Netzwerk des Gesundheitswesens, 
ermöglicht eine sichere und sektorenübergreifende Kommunikation zwischen 
Pflegeeinrichtungen, Arztpraxen, Apotheken und Krankenkassen. Nachhaltig umgesetzt kann 
sie die Effizienz und Qualität der Versorgung steigern, stellt jedoch zugleich neue 
Anforderungen an die Arbeitsweise der Pflegekräfte. Es gilt daher, die Potenziale der TI 
sowie anderer Digitalisierungsprozesse so zu nutzen, dass sie die Arbeitsbelastung der 
Pflegekräfte verringern — und nicht zu zusätzlichen Herausforderungen wie 
Unterbrechungen oder Multitasking führen. 

Aktuelle Analysen, wie die von Michaela Evans-Borchers in „Digitalisierung, KI und Pflege – 
Auf der Suche nach der digitalen Dividende“, verdeutlichen, dass Digitalisierung nur dann 
einen echten Mehrwert für Pflegekräfte bringt, wenn praxisorientierte Lösungen existieren 
und sie in einem strukturierten Prozess unter Einbeziehung aller Mitarbeitenden eingeführt 
werden. Pflegekräfte sollten zudem aktiv an der Gestaltung digitaler Lösungen und der 
Einführung der TI mitwirken, um sicherzustellen, dass die Technologie ihren Arbeitsalltag 
tatsächlich erleichtert. 

Vor diesem Hintergrund möchten wir gemeinsam mit Ihnen erarbeiten, wie Digitalisierung 
und TI konkret in der Praxis umgesetzt werden können — idealerweise ohne neue 
Belastungen zu schaffen. Welche Rahmenbedingungen sind hierfür notwendig? Wie können 
Pflegepraxis und Technikentwicklung zusammenarbeiten, um digitale Lösungen zu gestalten, 
die Pflegekräfte spürbar entlasten? 
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Wir laden Sie herzlich ein — im Namen des Projektteams von Fachkräftesicherung in der 
Pflege sowie unserer Kooperationspartner von Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie 
und dem Berliner Landeskompetenzzentrum Pflege 4.0 — und freuen uns auf einen regen 
Austausch! 

Mit freundlichen Grüßen 

Katrin Mauch 
ArbeitGestalten  

 Projektträger:  

In Kooperation mit: 

   

Anmeldung 

Bitte nutzen Sie für Ihre Anmeldung unser Online-Formular. 

Anmeldung zum Werkstattgespräch 

Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich bitte an: 
Claudia Korreckt  
Telefon: 030 2803208-6 

E-Mail an Claudia Korreckt 

Anmeldeschluss ist der 09.05.2025!  

https://app.guestoo.de/public/event/e7799132-eb36-431d-85fe-47083c50aed8?lang=de
mailto:claudia.korreckt@arbeitgestaltengmbh.de
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Programm 

Uhrzeit Programmpunkt 

13:00 Uhr Begrüßung 
Katrin Mauch, ArbeitGestalten 
Ulrike Braeter, Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie 

13:10 Uhr Auf der Suche nach der digitalen Dividende in der Pflege – 
wie kommt sie an? 
Michaela Evans-Borchers, Direktorin Arbeit und Wandel,  
Institut für Arbeit und Technik 

13:40 Uhr Die Telematikinfrastruktur – Anschlusspflicht steht vor der Tür – 
Wie können Entlastungspotenziale der TI genutzt werden? 
Simon Blaschke, Leiter Landeskompetenzzentrum Pflege 4.0 

14:10 Uhr Menschenzentrierte Forschung und Technikerprobung im 
(Pflege)Quartier 
Annika Ulich, Geschäftsstellenleiterin Digital Urban Center  
for Aging & Health (DUCAH) 

14:30 Uhr Pause 

15:00 Uhr Werkstattphase World Café 
• Gute Arbeit und Digitalisierung: Rahmenbedingungen

für Arbeitsentlastung statt -verdichtung.

• Von der Pflicht zur Entlastung – Die Telematikinfrastruktur
Anbindung strategisch und effizient umsetzen.

• Partizipative Technikentwicklung: Bedarfsgerechte Lösungen
durch einen frühzeitigen Austausch von
Technikentwickler:innen und Pflegepraxis

16:30 Uhr Zusammenfassung und Verabschiedung 
Katrin Mauch, ArbeitGestalten 
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Veranstaltungsort und Wegbeschreibung 
Vivantes Hauptstadtpflege 
Haus Wilmersdorf 
Raum: folgt 
Haupteingang, 3. Etage 
Berkaer Str. 31-35, 14199 Berlin 

Hinweis: Der Veranstaltungsraum ist barrierefrei über den Haupteingang zugänglich. 

 
Abbildung 1: Kartenausschnitt Wegbeschreibung 

Quelle: Google Maps 

Anreise mit dem öffentlichen Nahverkehr 

• Bus 110 und Bus 249 bis Haltestelle Elsterplatz (Berkaer Straße), 76 m Fußweg 

• Bus 115 und 249 bis Haltestelle Elsterplatz, 122 m Fußweg 

• Bus 186 bis Haltestelle Sulzaer Straße, 361 m Fußweg 

• Bus X10 bis Joseph-Joachim-Platz, 509 m Fußweg 

https://www.google.com/maps/place/Vivantes+Hauptstadtpflege+Haus+Wilmersdorf/@52.4767511,13.2856195,16z/data=!3m1!5s0x47a850a36210b69b:0x78a8c78a43bf4ef8!4m6!3m5!1s0x47a850a3620b4299:0x896d8443f8c51752!8m2!3d52.4789663!4d13.2856116!16s%2Fg%2F1wh4dx06?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDMxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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