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Der Arbeitsmarkt scheint sich klar zu teilen: Auf der einen Seite
stehen ungelernte Jobber:innen, welche nur im Minijob oder in Teilzeit
beschaftigt werden mdchten, auf der anderen Seite gibt es ausgebildete
Fachkrafte, welche in Vollzeit oder vollzeitnah in Teilzeit arbeiten.

Fir die befragten Betriebe stellt es keinerlei Problem dar,
Jobber:innen zu finden, oft sind nicht einmal ein Post in den
sozialen Medien oder ein Aushang im Betrieb n6tig, da regelmaRig
Initiativbewerbungen abgegeben werden.

Diese Jobber:innen haben zwar haufig Berufserfahrung,
aber keinerlei formelle Qualifikationen. Auch wenn es zu langeren
Betriebszugehorigkeiten kommt, wird die Anstellung im Gastgewerbe als
Durchgangsstation oder Hinzuverdienst betrachtet.

Ausgebildete Fachkrafte sind schwer zu finden, klassische
Stellenausschreibungen fuihren seltener zum Erfolg, professionelle
Job-Kampagnen sowie die informellen Netzwerke der Inhaber:innen,
Beschaftigten, Gaste und Bekannten gewinnen an Bedeutung.

Die beiden befragten Betriebe, welche tiberwiegend Fachkréfte
beschaftigen, setzen bereits mehrere Instrumente zur Personalbindung
ein und wollen diese weiter ausbhauen.

Die vier befragten Betriebe, die Uberwiegend keine Fachkrafte
und groBtenteils nicht in Vollzeit beschaftigen, setzen keine expliziten
PersonalbindungsmaRBnahmen um. Allerdings wiirden die individuellen
Bedurfnisse der Beschaftigten berticksichtigt. In diesen Betrieben spielen
Ausbildung und formelle berufliche Weiterbildung keine Rolle.

Besonders in Kleinst- und Kleinbetrieben gleichen haufig die
Inhaber:innen Personalengpésse durch die Ubernahme von Diensten aus.
Eine temporare Uberlastung der Inhaber:innen wird in Kauf genommen, um
den Betrieb wirtschaftlich zu fuhren.



Der zunehmende Arbeits- und Fachkrdftemangel im

Hotel- und Gaststdttengewerbe war Anlass fur das Projekt
Joboption Berlin, eine qualitative Verlaufsbefragung in
Betrieben der Branche durchzufiihren, um Strategien

der Personalgewinnung und -bindung zu erheben. Uber
einen Zeitraum von 13 Monaten (Januar 2023 bis Januar
2024) wurden

befragt. So kann gezeigt werden, wie sich die in Medien
und Wissenschaft abstrakt diskutierten Herausforderungen
der Branche in der Praxis niederschlagen. Diese konkreten
Erfahrungen veranschaulichen die Situation des Berliner
Gastgewerbes. Das so generierte Wissen soll in die Branche
zuruckgespiegelt werden, um sie bei der Personalgewinnung
und der Personalbindung zu unterstutzen.

@® Beschaftigtenstruktur des Berliner Gastgewerbes

Mit 112.477 Beschdftigten (Stand Juni 2023) arbeiten in Berlin immerhin knapp 6,6
Prozent aller Erwerbstatigen im Hotel- und Gaststattengewerbe. Damit wurde 2023
die Beschaftigtenanzahl des Vor-Pandemiejahres 2019 wieder erreicht. Das Gastge-
werbe ist ein wesentlicher Bestandteil des Tourismuskonzepts der Stadt und auch
damit ein wichtiger Wirtschaftsfaktor.

Eine Studie der Forschungseinrichtung der Bundesagentur flr Arbeit, IAB, zeigt, dass
es insbesondere in der Beschaftigtengruppe Berliner Gastronomie bei den sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten Auffalligkeiten gibt. ,[Sie Gben] besonders hau-
fig Helfertatigkeiten aus (34,6 %). Zugleich ist hier der Anteil der Geringqualifizierten
(58,4 %), die Teilzeitquote (60,0 %) sowie der Anteil auslandischer Sv-Beschaftigter
(42,0 %) besonders hoch, wahrend der Frauenanteil (40,9 %) vergleichsweise niedrig
ausfallt. Bei den Sv-Beschaftigten in der Beherbergung liegen diese Merkmale deut-
lich dichter am berlinweiten Durchschnitt. [...] Insgesamt sind die Sv-Beschaftigten
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im Gastgewerbe mit einem durchschnittlichen Alter von 39,4 Jahren in der Gastro-
nomie und 38,3 Jahren in der Beherbergung jlnger als die Sv-Beschaftigten in Berlin
insgesamt.”’ Erganzend kann noch der weit Uber dem brancheniibergreifenden
Durchschnitt liegende Anteil an nicht sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ge-
nannt werden. In keiner anderen Branche arbeiten so viele Minijobber:innen, weder
prozentual noch in absoluten Zahlen.

@® Aus-, Fort- und Weiterbildung

Der Anteil von un- oder angelernten Helfertdtigkeiten istim Gastgewerbe héher alsin
den meisten anderen Branchen. Trotzdem gibt es Stellen, fur die eine abgeschlosse-
ne duale Berufsausbildung zentral ist. Bereits vor der Covid-19-Pandemie wurde von
einem Fachkraftemangel gesprochen. In den Ergebnissen der Befragung zeigt sich,
dass es fur die befragten Betriebe keinerlei Problem darstellt, formal nicht ausgebil-
detes Personal zu finden. Schwierig ist es immer dann, wenn Fachkrafte gesucht wer-
den. Im Befragungszeitraum kam es in keinem der befragten Betriebe zu formellen
Fort- und Weiterbildungen. Hierflir wird entweder kein Bedarf gesehen oder es sind
keine Angebote bekannt. Zwei der befragten Betriebe bilden aus. Die restlichen vier
Betriebe beschaftigen keine Fachkrafte, weswegen sie weder fachlich geeignetes
Personal haben, welches als Ausbilder:innen fungieren kdnnte, noch eine Notwen-
digkeit sehen auszubilden.

® Qualitatsverlust und Fluktuation

Durch die Pandemie kam es zu einem deutlichen Riickgang der Beschaftigung im
Gastgewerbe, der Beschaftigungsaufbau 2023 hat diesen Ruckgang jedoch aufge-
fangen. Wichtig ist aber die Frage danach, welche Art von Arbeitspldtzen wieder neu
entstanden sind und besetzt wurden. Laut einer Studie der Hans-Bockler-Stiftung
erfolgte der Stellenaufbau in Deutschland starker durch Minijobber:innen als durch
sozialversicherungspflichtige Beschaftigte.” Die Zahlen der Bundesagentur fur Ar-
beit zeigen: Dieser Trend setzte sich auch in Berlin durch. Es ist davon auszugehen,
dass diese Entwicklung mit einem Qualitdtsverlust des Berliner Gastgewerbes ver-
bunden ist.

Die hohe Personalfluktuation ist ein besonderes Merkmal der Branche. Einerseits
gibt es viele Neuerdffnungen und SchlieBungen von Betrieben, andererseits wech-
seln Beschaftigte vergleichsweise haufig den Betrieb. Finf der sechs befragten Be-
triebe nehmen diesen Sachverhalt als gegeben und nicht zwingend negativ wahr. Sie
meinen, betriebsbedingt keine Entwicklungsmdglichkeiten oder Aufstiegschancen
bieten zu kdnnen, weswegen ein Betriebswechsel hier als Losung erscheint. Die Ein-
arbeitung und immer mehr auch die Personalsuche sind aber stets mit Kosten und
Aufwand verbunden.



Die Befragung ist in acht Betrieben gestartet und konnte
in sechs Fallen abgeschlossen werden. Unter den befragten
Betrieben befindet sich je ein Hotel, ein Restaurant, eine
Eisdiele, ein Café mit Mittagstisch, ein Caterer und ein
Café, welches abends zur Bar wird. Die Verlaufsdauer
der Befragung betrug 13 Monate. Im Januar 2023 wurde
zunachst eine durchgefuhrt.
Diese Erstbefragung fand im Rahmen eines personlichen
Gesprachs von mindestens einer Stunde Dauer statt.

Es folgten , jeweils im

Abstand von drei Monaten und immer in Bezug auf

die Ergebnisse der vorangegangen Befragung.
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Die vierte und letzte Folgebefragung konnte in vier der sechs befragten Betriebe
ebenfalls als Prasenztermin durchgeflihrt werden. In den anderen beiden Betrie-
ben erfolgte die letzte Befragung telefonisch. Alle anderen Folgebefragungen (erste,
zweite und dritte) fanden in allen Betrieben telefonisch statt. Die komplette Befra-
gung orientierte sich an einem standardisierten Fragenkatalog. Dieser Katalog teilt
sich in drei Abschnitte: Relevant quantitative Daten zum Personal der Betriebe und
Veranderungen; offene Fragen zur Personalsuche und Personalbindung und eine

abschlieBende offene Frage zu Zukunftsplanen und Erwartungen.



Betrieb

Betrieb
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Der Betrieb war uber den gesamten Befragungszeitraum tarifgebunden. Es gibt kei-
nen Betriebsrat. Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit der Beschaftigten wur-
de mit Uber sechs Jahren angegeben. Untypisch fir die Branche ist, dass das House-
keeping komplett inhouse organisiert ist.
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ohne Ausaubildepde | 6 | 4 | g o0 %9
Vollzeit 69 67 72 76 73
Teilzeit 27 27 14 14 22
Minijobs - - - - 4
Auszubildende 16 15 1 21 22

Beschdftigtenkennzahlen des Betriebs

@® Personalsuche

Die Anforderungen bei der Personalsuche wurden im Zeitraum vor der Befragung
immer stdrker gesenkt, da sich seltener geeignetes Personal fand. Geeignetes Per-
sonal bedeutet fur das Hotel Personen mit abgeschlossener Ausbildung und Soft
Skills. Kriterien, die sowohl fir Beschaftigte als auch fur Auszubildende bestehen,
sind Deutschkenntnisse auf B1 Niveau, Zuverldssigkeit und Verbindlichkeit. Im ers-
ten Quartal sind von zehn Bewerber:innen flir Ausbildungsplatze neun Personen zu
vereinbarten Vorstellungsgesprachen unentschuldigt nicht erschienen.

Als Instrument der Personalsuche wurden spezialisierte, kostenpflichtige Stellen-
portale, Kleinanzeigen und die sozialen Medien Instagram und Facebook genutzt.
Als besonderes Angebot kann die Bereitstellung von Mitarbeitendenwohnungen ge-
nannt werden, aber trotz dieses Extras gab es bei deutschlandweiten Ausschreibun-



gen wenig Resonanz. Personliche, interne und informelle Netzwerke haben sich als
erfolgreicher herausgestellt. Im Befragungszeitraum wurde keine Anwerbepramie
an die Beschaftigten gezahlt.

In den letzten funf Jahren (2018 bis 2023) ist es immer schwerer geworden, ge-
eignetes Personal zu finden. Ein Vorkommnis im befragten Betrieb zeigt dies sehr
deutlich: In der Hotelkliche tauchte ein betriebsfremder Mann auf, wedelte dort
mit Geldscheinen und bot den anwesenden Koch:innen eine Pramie in Hohe von
500 Euro an, wenn sie umgehend zu seinem Betrieb wechseln. Dieser offensive An-
werbeversuch spricht fir einen dramatischen Fachkraftemangel, insbesondere bei
Kdéch:innen.

@® Personalbindung

Das Hotel setzt zahlreiche PersonalbindungsmaBnahmen um. Die Tarifbindung
schafft Gbergesetzliche Vorteile fur die Beschaftigten und flhrt zu Transparenz hin-
sichtlich Gehalt und Sonderzahlungen, wie beispielsweise dem Weihnachtsgeld. Als
geldwerter Vorteil ist die kostenfreie Verpflegung wahrend der Arbeitszeit zu nennen.
Bei der Dienst- und Ablaufplanung wird groBer Wert darauf gelegt, dass Uberstun-
den vermieden und Pausenzeiten eingehalten werden. Durch regelmaRige Betriebs-
feiern (Sommer- und Weihnachtsfest) soll das Teamgeflige gestarkt werden. Die
Direktion setzt auf offene Kommunikation, ,damit Spannungen friih erkannt werden
und aus kleinen Problemen keine grofien werden. Wo Menschen zusammenarbeiten,
gibt es immer Spannungen, was ja auch gut ist.”




Diese Kommunikation erfolgt sowohl informell als auch formell (in Form von Jah-
resgesprachen; bei Neueinstellungen gibt es Mitarbeiter:innengesprache nach den
ersten hundert Tagen). Fir die Auszubildenden sollen durch Jobrotation zwischen
den Arbeitsbereichen die Tatigkeiten maoglichst abwechslungsreich bleiben. Vier an-
gemietete Apartments stehen in erster Linie den Auszubildenden zur Verfiigung,
etwa wenn diese neu nach Berlin kommen und auf Wohnungssuche sind. Wenn die-
se Wohnungen aber einmal leer stehen, kdnnen sie auch von den anderen Beschaf-
tigten genutzt werden, etwa tempordr nach einer Trennung.

Trotz dieser Instrumente der Personalbindung kommt es zu Kiindigungen. Gerade
die Auszubildenden winschen sich Abwechslung und neue Eindricke, wenn ihre
Ausbildung abgeschlossen ist. Im Befragungszeitraum wurden Kéch:innen und an-
deren Fachkrdften von konkurrierenden Betrieben neben Wechselprdmien (,bis zu
1.500 Euro”) auch héhere Gehalter angeboten, im Falle eines Kochs 250 Euro mehr
im Monat. ,Solche Angebote sprechen sich herum.”

® Allgemeines

Bei der offenen Abschlussfrage , Wie blicken Sie auf 2023, welche Erwartungen ha-
ben Sie? Welche Ziele setzen Sie sich?” wurde bei der Erstbefragung - unmittelbar
nach Ende der Covid-19-Pandemie und im Zuge der hohen Inflationsrate und Ener-
giekosten - die Hoffnung auf eine Normalisierung des Geschdftsumfelds gedulRert.
Geeignete und zuverldssige Auszubildende zu finden, wurde als groRte Herausfor-
derung genannt. Bei der vierten und letzten Folgebefragung wurde als groRte He-
rausforderung die Suche nach ausgebildeten Koch:innen genannt. Gerade die a la
carte Kuche wird als stressig eingeschatzt und sei deswegen unbeliebt. Am Ende der
Befragung gab es die Perspektive einer zusatzlichen Hoteleréffnung, was den Be-
schaftigten neue Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten eroffnet.

Eine Mitarbeiterin des Betriebs ist als Ausbilderin ausschlieBlich fiir die Betreuung
der Auszubildenden zustandig. Im Befragungszeitraum verdanderte sich die Meinung
zu einer moglichen Ausbildungsplatzumlage. Zundchst wurde sie als zu pauschal
und burokratisch eingeschatzt, spater hingegen wurde sie stdrker als ausgleichend
und fair empfunden. Im Befragungszeitraum wurden punktuell bei Unterbesetzung
und Krankheit Leiharbeitsfirmen beauftragt.



Der Betrieb war Uiber den gesamten Befragungszeitraum weder tarifgebunden noch
gab es einen Betriebsrat. Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit wurde mit
einem Jahr angegeben. Saisonbedingt konnte die zweite und dritte Folgebefragung
nicht durchgefihrt werden, da in den warmen Monaten der groRe AuRenbereich
eine starke Auslastung bedeutet.

QQO (\% {\QO qu
QS)(\QO "b@ "b@ @@ <b°3>
Q)
Q‘;& <<°\Q° <<0\Q° <<0\Q0 <<0\"0

Beschaftigte insg.

ohne Auszubildende 9 10 X X 14
Vollzeit 1 2 X X )
Teilzeit 4 5 X X 3
Minijobs 4 3 X X 4

Auszubildende

Beschdftigtenkennzahlen des Betriebs

@® Personalsuche

Die Kriterien, nach welchen Personal gesucht wird, sind Berufserfahrung und die
zwischenmenschliche Passung zum restlichen Team: ,,Am Ende muss es im Team funk-
tionieren.” Wahrend es nie lange dauert, Servicekrafte zu ersetzen, braucht es in der
Kuche durchschnittlich einen Monat, bis Stellen neu besetzt sind, da hier die fach-
lichen Anforderungen hoher sind. Die meisten Neueinstellungen ergeben sich uber
Initiativbewerbungen und Empfehlungen von Seiten der bereits Beschaftigten. Wei-
tere Instrumente der Personalsuche sind die firmeneigene Webseite, die sozialen
Medien Instagram und Facebook, der firmeneigene Newsletter sowie am Betriebs-
ort angebrachte Aushdnge. Zu Beginn des Befragungszeitraums wurde der bereits
erfolgte Versuch, den Service der Agentur fiir Arbeit zu nutzen, noch negativ bewer-
tet:,, Das hat tiberhaupt nicht funktioniert, mir wurden nur Ingenieure aus Sri Lanka vor-
geschlagen.” Bei der letzten Befragung wurde hingegen der Eingliederungszuschuss



von Leistungsbezieher:innen (nach 8 16e Eingliederung von Langzeitarbeitslosen
SGB 1) positiv bewertet. Es sei eine Hurde, die Burokratie und die Ablaufe zu ver-
stehen - sei diese Hirde aber genommen, stelle der Zuschuss eine substanzielle
Forderung dar. Zwei der zuletzt 14 Beschaftigten waren Uber eine Forderung nach 8
16e SGB Il angestellt.

Das Restaurant gibt es seit 2013, mit der Zeit sei es schwerer geworden, Personal zu
finden. Die Covid-19-Pandemie wird hierbei als Einschnitt erlebt. Die Betriebe kon-
kurrieren seitdem stdrker um das Personal und die Gehaltsvorstellungen der Be-
werber:innen steigen. Stellen werden haufig ungeplant frei, , es gibt Stress” und dann
muss schnell Ersatz gefunden werden. Friiher bestand aufgrund der vielen Initiativ-
bewerbungen nicht die Notwendigkeit, aktiv Personal zu suchen, heute ist das fall-
weise anders, insbesondere wenn Personal fiir die Kiiche gesucht wird.

® Personalbindung

Die Personalbindung werde durch emotionale Personalbindungsmalen unterstutzt.
Die Geschaftsfihrung nennt flache Hierarchien, den Versuch, persénliche Leiden-
schaften und Talente einzubinden sowie eine partizipative Dienstplanung, um einen
JArbeitsplatz zu bieten, den die Beschdftigten in ihr Leben integrieren kénnen”. Bei den
Preisen werde bewusst Platz fiir Trinkgeld einkalkuliert - eine Rechnung, die auf-
gehe, da viel Trinkgeld gegeben werde. Das Nachhaltigkeitskonzept des Restaurants
Ziehe ein interessiertes und aufgeschlossenes Publikum an, was wiederum zu einer
angenehmen Arbeitsatmosphadre beitrage.




Die hohe Fluktuation wird primdr durch die Einstellung der Beschaftigten zu ihrer
Arbeit in der Gastronomie erklart. ,/ch habe wenige Leute, die wirklich zu 100 Pro-
zent diesen Job machen.” Der GroRteil der Beschaftigten begreift das Gastgewerbe
als Durchgangsstation und méchte sich beruflich weiterentwickeln, was mit einem
Branchenwechsel verbunden wird. Es ist zu vermuten, dass eine berufliche Weiter-
qualifizierung innerhalb der Branche nicht in Betracht gezogen wird.

Durch das Nachhaltigkeitskonzept des Restaurants erlernen die Beschaftigten spe-
zifisches Wissen, es gibt aber keine formellen Fort- oder Weiterbildungsangebote.
Die saisonale Schwankung (mehr Gaste im Sommer) wird als zusatzlicher Grund fur
die Fluktuation genannt, da dann mehr Personal als in den Monaten ohne AuRRen-
bereich bendtigt wird. Der Interviewpartner sagt dazu: ,/ch habe schon oft dariiber
nachgedacht, ob es nicht besser wdre mit drei Leuten in Vollzeit zu arbeiten. Das wiirde
weniger Wechsel und weniger Wissensverlust bedeuten!” Dann sei aber das Problem
die Urlaubs- und Krankheitsvertretung. Ein grolReres Team bedeute mehr Flexibili-
tat bei der Dienstplanung, weswegen eine geringere Identifikation der Beschaftig-
ten mit dem Betrieb in Kauf genommen wird. Die Moglichkeit Uber ein dauerhaftes
Ausfallmanagement spontane Fehlzeiten zu kompensieren, wird aktuell nicht in Be-
tracht gezogen.

@® Allgemeines

Die allgemeinen Ziele fur das Jahr 2023 waren, profitabler zu werden und den Um-
satz zu erhéhen. Grundsatzlich bestehe ein kaum zu haltendes Spannungsverhaltnis
zwischen dem Nachhaltigkeitsideal des Restaurants, dem Wunsch, durch modera-
te Preise moglichst vielen Menschen einen Restaurantbesuch zu ermaglichen, und
dem Ziel, trotzdem Gewinn zu machen. Deswegen wurde bei der Erstbefragung die
Absicht geduRert, sich um finanzielle Forderungen bei den Personalkosten oder um
Investitionsunterstiitzungen zu bemuhen.

Bei der letzten Befragung wurde hier der Eingliederungszuschuss der Agentur fur
Arbeit positiv hervorgehoben. Gleichzeitig wurden burokratische Hurden beim Auf-
enthaltsrecht kritisiert: Es habe beispielsweise Kontakt zu einer sehr geeigneten,
bereits in Berlin lebenden Kochin mit taiwanesischer Staatsangehdrigkeit gegeben,
die aber aufgrund der aufenthaltsrechtlichen Arbeitszeiteinschrankungen nicht an-
gestellt werden konnte.



Der Betrieb war uber den gesamten Befragungszeitraum nicht tarifgebunden. Es
gibt keinen Betriebsrat. Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit wurde mit un-
ter einem Jahr angegeben.
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Vollzeit
Teilzeit - - 1
Minijobs 3 3 5 5 4

Auszubildende

Beschdftigtenkennzahlen des Betriebs

@® Personalsuche

Kommunikationsfreude und Zugewandtheit im Umgang mit Gasten sowie Verant-
wortungsbewusstsein gegenlber der Arbeit werden als Auswahlkriterien bei der
Personalsuche genannt. Problematisiert wird eine oft verklarte Vorstellung der Be-
werber:innen, was den Arbeitsalltag angeht. , Das wird total romantisiert, so wie der
Bademeisterjob zum Beispiel, immer gute Laune, Sonne und Eis essen.” Vielmehr be-
deute die Anstellung aber besonders bei gutem Wetter mehr Belastung, denn durch
das erhohte Bestellaufkommen verdichtet sich die Arbeit. Es gibt keinerlei Mangel
an Bewerbungen, schwierig ist es, die tatsdchlich geeigneten Arbeitskrafte heraus-
zufiltern. Bis es zu einem personlichen Kennenlernen, einer Probeschicht und an-
schlieRend zur Vertragsunterzeichnung kommt, vergehen in der Regel drei Wochen.
Gesucht wird das Personal primar tber das soziale Medium Instagram, hierfur wird
auch Geld in Umkreissuchen investiert.

So wird das Gesuch verstdrkt Personen in der Ndhe angezeigt - eine Wohnortna-
he zum Betrieb ist insbesondere aufgrund der manchmal nur halbtdgigen Schichten
von Vorteil. Die Suche Gber Instagram wird positiv bewertet, da so die Bewerber:in-
nen bereits einen Eindruck von dem Unternehmen gewinnen. Initiativbewerbungen
und Empfehlungen aus dem Team sind zwei weitere Wege, uber die Personal ge-
wonnen wird.



Was die Personalsuche angeht wird die Covid-19-Pandemie nicht als Einschnitt emp-
funden. , Wir suchen keine Leute, die schon in Australien und London fiir mehrere Jahre
hinter der Kaffeemaschine gestanden haben oder ausgebildete Patissiers sind - auf dem
Gebiet ist es sicher schwerer geworden.” Es gibt im Betrieb keine formellen Aus- oder
Weiterbildungen. Die Einschatzung ist, dass Beschaftigte zu anderen, spezialisierten
Betrieben wechseln, wenn sie Neues lernen mochten.

@® Personalbindung

Die starke saisonale Schwankung des Geschafts stellt eine Herausforderung fur die
Personalbindung dar. Es kommt aber vor, dass Personen mehrere Saisons hinterei-
nander arbeiten, also Sommer fir Sommer zuriickkehren. ,Wir wollen den Beschdf-
tigten zwar Verantwortung libertragen, aber es ist ganz klar, dass der Job fiir sie nicht
die oberste Prioritdt hat.” Es gibt keine formalen Instrumente der Personalbindung,
auf die Bedirfnisse der Beschaftigten werde individuell eingegangen. Wiinsche
nach tempordr hoherem oder niedrigerem Arbeitszeitvolumen werden nach Mog-
lichkeit bertcksichtigt. Das bedeutet auch, dass der Inhaber immer wieder spontan
einspringt. Zu Beginn der Befragung wurde die Kugel Eis mit 1,90 Euro veranschlagt
- ein Preis, der bewusst Platz fur Trinkgeld gelassen hat. Im Verlauf der Befragung
wurde aber die ,Schallmauer” von 2 Euro durchbrochen.

@® Allgemeines

In den Monaten nach der Eroffnung wendete der Inhaber 90 bis 110 Stunden die
Woche fiir den Betrieb auf - ein Arbeitszeitmodell, das nicht nachhaltig, gesund-
heitsforderlich oder familienfreundlich ist. Diese Form der Uberlastung konnte
schrittweise reduziert werden, auch indem mehr Arbeit durch Beschaftigte tiber-
nommen wurde. In Kleinstbetrieben werden Personalschwankungen oft durch
die Inhaber:innen ausgeglichen. Es wurde der Wunsch geduRert, effizienter und
schneller zu werden, etwa durch technische Entlastungen (automatischer Milch-
schaumer)und eine starkere Standardisierung in der Eisproduktion.




Beschaftigte insg.
ohne Auszubildende

Vollzeit
Teilzeit

Minijobs

Der Betrieb war uber den gesamten Befragungszeitraum weder tarifgebunden
noch gab es einen Betriebsrat. Der Betrieb besteht seit 2019, die langsten Betriebs-
zugehorigkeiten sind drei und vier Jahre, manche Beschaftigte bleiben nur wenige
Monate.
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Auszubildende

Beschdftigtenkennzahlen des Betriebs

@® Personalsuche

Die Kriterien, nach denen Personal gesucht wird, haben sich seit der Betriebsgriin-
dung 2019 zum Teil geandert. Gleich geblieben sind der Anspruch an Deutschkennt-
nisse, Freundlichkeit und Teamfahigkeit. Arbeitserfahrung in der Gastronomie war
kein zwingendes Kriterium, da die wichtigen Grundkenntnisse on-the-job vermittelt
werden kdnnen. Fallweise wurde aber die Belastung durch die Arbeit falsch einge-
schatzt: Viele Initiativbewerbungen kommen von Kund:innen, die den Betrieb nur
aus Sicht der Gaste kennen. Um sich einen hohen Einarbeitungsaufwand zu sparen,
wurde Arbeitserfahrung in der Gastronomie mit der Zeit starker gewichtet. Eine aus-
reichende Zahl an Bewerber:innen ermdglicht es dem Betrieb, hohere Anforderun-
gen zu stellen: Nachdem zuletzt eine Minijobstelle in den sozialen Medien ausge-
schrieben wurde, bewarben sich darauf 20 Personen.



Das wirksamste Instrument der Personalsuche ist der Aushang am Betriebsort,
gefolgt von den informellen Netzwerken des Teams und der Kund:innenschaft, so-
wie dem sozialen Medium Instagram. Im Befragungszeitraum kam es zweimal dazu,
dass ehemalige Beschaftigte nach Unterbrechungen wieder eingestellt wurden.
Unabhangig davon, ob es aktuell Aushdnge am Fenster gibt, bewirbt sich mindestens
einmal pro Woche ein:e Interessent:in initiativ. Die Interviewpartnerin vermutet, dass
die regelmdRigen Initiativbewerbungen mit der angenehmen Atmosphdre im Café
zusammenhdngen, die gepragt sei von einer ,Freundlichkeit iber dem Berliner
Durchschnitt” und dem Einrichtungskonzept. Die Covid-19-Pandemie wurde in Be-
zug auf die Personalsuche nicht als Einschnitt erlebt, ,,vermutlich auch, weil wir keine
ausgebildeten Leute suchen”. Einer Beschaftigten wurde ein eintdgiger Latte-Art Kurs
ermoglicht, die Interviewpartnerin hat einen 5-tdgigen Kurs zu Kaffeezubereitung
und -verkauf besucht, beide Schulungen fanden an einem privaten Institut und ohne
Forderung statt. Ansonsten bietet der Betrieb den Beschaftigten keine formellen
Aus-, Fort- oder Weiterbildungsangebote an.

@® Personalbindung

Die bereits oben erwdhnte angenehme Atmosphdre sowohl innerhalb des Teams
als auch bei den Kund:innen - viele davon Stammgadste - soll auch der Personalbin-
dung dienen. Da flir Minijobs meist tberall nur der Mindestlohn gezahlt werde, sei
die Frage, wie man sich am Arbeitsplatz fihle, ausschlaggebend fir die Bindung
an den Betrieb. Ein groRer Teil des Gastekontakts lduft Gber den Tresen, weswegen
verhdltnismaRig wenig Trinkgeld gezahlt wird. Eine erfahrenere Teilzeitkraft erhalt




auch deswegen einen Stundenlohn, der Uber dem gesetzlichen Mindestlohn liegt.
Alle anderen Beschdftigte erhalten den Mindestlohn. Durch eine partizipative
Dienstplanung sollen auch die individuellen BedUrfnisse der Minijobber:innen - vor
allem Priifungszeitraume/Semesterferien - abgebildet werden.

Die hohe Fluktuation wird als Herausforderung erkannt und das Ziel formuliert, ein
eingespieltes und stabiles Team zu haben, an welches auch Verantwortung tber-
tragen werden kann. Viele Beschaftigte betrachten die Arbeit in der Gastronomie
als Durchgangsstation, vor allem Studierende wechseln hdufig in studiennahe
Nebenjobs oder geben nach dem Abschluss des Studiums ihre Anstellung im Café
auf. Es wurde Uberlegt, durch mehr Teilzeitanstellungen und weniger geringflgige
Beschaftigung mehr Verbindlichkeit zu schaffen, das Problem hierbei sei aber, dass
ein kleineres Team zu weniger Flexibilitat bei Ausféllen durch Krankheit oder Urlaub
fuhre.

@® Aligemeines

Freitags und samstags wird die Inhaberin von ihrem Mann unterstitzt, was den
Effekt hat, dass beide eine 6-Tage-Arbeitswoche haben. Langfristig soll die eigene
Arbeitswoche auf funf Tage reduziert werden. Um dies zu erreichen, muss der Um-
satz gesteigert werden, um so die Personalkosten zu decken. Am Ende des Befra-
gungszeitraums wurde eine Midigkeit gegeniiber einem andauernden Management
unterschiedlichster Herausforderungen geduRert. Neben den allgemein bekannten
wirtschaftlichen Einschnitten durch die Covid-19-Pandemie, gestiegenen Energie-
und Rohstoffpreisen sowie der hohen Inflation war das Café von einer GroBbaustel-
le direkt vor der Tur betroffen.



Der Betrieb war tber den gesamten Befragungszeitraum tarifgebunden und es gab
durchgehend einen Betriebsrat. Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit der
Beschaftigten wurde mit zw6lf Jahren angegeben.
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Beschaftigte insg. 152 150 157 155 152
ohne Auszubildende
Vollzeit 123 121 132 130 130
Teilzeit 29 29 25 25 22
Minijobs
Auszubildende 5 3 3 5 5

Beschdftigtenkennzahlen des Betriebs

@® Personalsuche

Zumeist werden Fachkrafte gesucht, dementsprechend ist das erste Kriterium eine
abgeschlossene Berufsausbildung. Der Betrieb ist grundsétzlich fir Quereinstei-
ger:innen mit langjahriger Berufserfahrung offen. Es wurde haufig die Erfahrung
gemacht, dass die Bewerber:innen sehr unverbindlich agieren, sich beispielsweise
bewerben, dann aber nicht zu erreichen sind, obwohl sich von Unternehmenssei-
te um eine rasche Reaktion bemuht wird. Es wird stets eine Probeschicht verein-
bart. So erhdlt der:die Bewerber:in eine bessere Einschatzung vom Arbeitsalltag
im Betrieb und das Team erhdlt einen ersten Eindruck von Auftreten und Fahig-
keiten der sich bewerbenden Person. Neben Stellenanzeigen bei kommerziellen
Anbietern, sowie auf der firmeneigenen Webseite wurden im Befragungszeitraum
sogenannte Jobkampagnen in Auftrag gegeben. Hierfur wurde ein Rekrutierungs-
unternehmen beauftragt. Die Kampagne kostet zwischen 1.500 und 2.000 Euro
- eine Investition, die am Ende des Befragungszeitraums positiv bewertet wurde.



Der Anbieter geht aktiv in sozialen Medien auf potenzielle, aber passive Bewer-
ber:innen zu. Als mit Abstand erfolgreichsten -, 80 Prozent unserer letzten Einstellun-
gen” - erweisen sich bei der ersten Befragung die Empfehlungen der eigenen Mit-
arbeiter:innen. Kommt es zur Vertragsunterzeichnung, erhdlt der:die Tippgeber:in
eine Pramie von 1.000 Euro.

Insgesamt hat sich der Bewerbungsprozess in den letzten Jahren beschleunigt und
fur ein erstes Gesprdch braucht es deutlich weniger Unterlagen. Es war immer
schwierig, geeignetes Personal zu finden, das Arbeiten in der Branche gelte nicht als
sordentlicher Beruf”. Die Covid-19-Pandemie hat diesen Trend verscharft. Seit einigen
Jahren kommt es vermehrt zu Bewerbungen aus dem aulRereuropdischen Ausland,
allerdings bestehen drei Hemmnisse, die eine Einstellung erschweren bzw. unmég-
lich machen: Oft haben diese Bewerber:innen keine Ausbildung oder Arbeitserfah-
rung im Gastgewerbe. Aulerdem werden die aufenthaltsrechtlichen Hiirden seitens
des Betriebs als zu hoch empfunden, als dass man diese Bewerbungen ernsthaft in
Betracht ziehen kdnnte. Zudem fragen diese Bewerber:innen oft Unterstltzung bei
der Wohnungssuche an, was bei dem angespannten Wohnungsmarkt in Berlin ein
zusétzliches Hemmnis darstellt.




Der Betrieb bildete im Befragungszeitraum in den Berufen Koch/Kachin, Fachmann/
Fachfrau fur Restaurants und Veranstaltungsservice aus, sowie den nicht zum
Gastgewerbe gehdrigen Ausbildungsberuf Veranstaltungskaufmann/Veranstal-
tungsfrau. Viele Auszubildende erleben den Wechsel von der Schule in die Ausbil-
dung als starke Belastung, dementsprechend wird bei der Auszubildendensuche
eine moglichst verldssliche und stabile Personlichkeit genauso hoch bewertet wie
die Schulnoten. In den neuen zweijahrigen Ausbildungsberufen Fachkraft Kiche
und Fachkraft Gastronomie wird nicht ausgebildet. Falls Auszubildende die oben
genannten dreijahrigen Ausbildungen nicht schaffen sollten, wird darin aber eine
Ruckfalloption gesehen.

@® Personalbindung

Im befragten Betrieb ist die Personalentwicklung von zentraler Bedeutung. Neben
den tariflich festgelegten Sonderzahlungen sind u. a. ein Zuschuss zum BVG-Ticket
und Gewinnbeteiligung bei der Einhaltung festgelegter Gewinnziele, sowie kosten-
freies Fruhstick und Mittagessen zu nennen. Die Tarifbindung und die Tatsache,
dass es einen Betriebsrat gibt, werden offensiv beworben. Es bestehen regel-
madRige Kommunikations- und Austauschformate wie die Betriebsversammlung,
gemeinsame Fruhstulcke, regelmaRige Mitarbeitendengesprdche und Feiern. Anony-
me Online-Mitarbeitendenbefragungen holen mehrmals im Jahr die Rickmeldung
der Beschaftigten ein. Wichtige Griinde flr Kindigungen sind der Wunsch nach
mehr Vereinbarkeit — etwa, nie am Wochenende arbeiten zu miissen -, Wohnort-
wechsel oder Aufstiegsambitionen, die aufgrund der niedrigen Fluktuation schwer
im Betrieb verwirklicht werden kénnen.

® Allgemeines

Ein Ergebnis der Mitarbeitendenbefragungen ist der Wunsch nach Arbeitszeitflexi-
bilisierung. Die betrieblichen Anforderungen erschweren hier Verdnderungen. Nach
aullen soll die Arbeitgebermarke weiter gestarkt werden und so die Anzahl der
Bewerbungen gesteigert werden. Dieses Ziel konnte bei der letzten Befragung als
erreicht betrachtet werden, auch durch die Jobkampagnen konnten die Bewer-
ber:innen zahlen erhéht werden.

In den letzten Jahren habe sich die Konkurrenz um Fachkrafte mit anderen mittleren
und groBen Betrieben verstdrkt. Auch deswegen sei in der Branche ein Bemiihen der
Geschaftsfihrungen um mehr Beschdéftigtenzufriedenheit zu beobachten.



Der Betrieb war Uiber den gesamten Befragungszeitraum weder tarifgebunden noch
gab es einen Betriebsrat. Der Betrieb wurde 2017 gegruindet. Die durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit der Beschaftigten wurde mit 2,5 Jahren angegeben.
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Beschaftigte insg.
ohne Auszubildende 10 12 12 14 15
Vollzeit
Teilzeit 5 5 4 4 3
Minijobs 5 7 8 10 12

Auszubildende

Beschdftigtenkennzahlen des Betriebs

@® Personalsuche

Offene Stellen kdnnen immer schnell besetzt werden. Die wichtigsten Kriterien
fur Neueinstellungen sind Berufserfahrung und eine gute Passung im Team. Eine
grundsatzliche Einarbeitung wird als zu aufwendig empfunden, weswegen Berufs-
erfahrung in der Gastronomie eine zwingende Voraussetzung ist. Die Bereitschaft,
sich gegenseitig zu unterstutzen sowie ein achtsamer und respektvoller Umgang im
Team sind das zweite zentrale Einstellungskriterium. Der Aushang am Betriebsort ist
das erfolgreichste Instrument der Personalsuche, gefolgt von Annoncen auf Klein-
anzeigen, Instagram und Facebook. Friher waren Empfehlungen aus dem Team
wichtig, ,aktuell aber weniger, denn wir werden alle dlter und immer weniger Menschen
im Umfeld machen noch Gastro.” Annoncen bei kommerziellen Anbietern haben zu
keiner Neuanstellung gefuihrt, weswegen hierauf nicht mehr zuriickgegriffen wird.
Die Bewerber:innen werden durchschnittlich jinger und haben weniger Erfahrung.
Es ist seit der Betriebsgriindung schwerer geworden, erfahrenes Personal zu finden,
die Covid-19-Pandemie stellte hierbei einen Bruch dar. Insbesondere Kdch:innen
sind schwierig zu finden. , Eine Fachkraft wére bei uns wohl unterfordert, aber es sollte



dann schon zumindest jemand mit viel Berufserfahrung sein.” Trotz allem konnte der
Betrieb nach der Pandemie mit demselben Personal weiterarbeiten: ,Die Teilzeit-
krdfte haben wir gehalten, die fiinf Minijobber sind tatsdchlich alle zuriickgekommen.”
Vor dem Befragungszeitraum hat ein Beschaftigter parallel zur Anstellung eine Wei-
terbildung zum Barkeeper absolviert, im Befragungszeitraum ist es zu keinen Aus-,
Fort- oder Weiterbildungen gekommen. Die Beschdftigten teilen untereinander Vi-
deotutorials, etwa fur die Bedienung der Kaffeemaschine.

® Personalbindung

Eine partizipative Dienstplanung soll die Bedirfnisse der Beschaftigten abbilden.
Urlaub kann meist wie gewiinscht gewahrt werden. Bei der Dienstplanung wird da-
rauf geachtet, dass besonders anstrengende Schichten gleichmalig vergeben wer-
den. Die Inhaberin arbeitet im Betrieb mit, ist nah an den Beschaftigten und im ge-
samten Team herrsche ein sehr wertschatzender Umgang. Es muss selten von den
Beschaftigten spontan eingesprungen werden, oft tbernimmt bei Ausfallen die In-
haberin die Schicht. Der Abschluss eines Studiums, ein Branchen- oder Wohnort-
wechsel sowie die Familiengrindung werden am hdufigsten als Kiindigungsgriinde
genannt.

® Aligemeines

Im Befragungszeitraum wurde die Speisekarte mehrfach umgestellt, um ein ausge-
wogenes Verhdltnis von Aufwand und Umsatz zu erzielen. Das Team ist kontinuierlich
gewachsen, was auch daran lag, dass Angestellte ihre Stunden reduzieren wollten.
Generell bevorzugt die Interviewpartnerin Teilzeitanstellungen gegeniiber Minijobs,
aber viele Bewerber:innen wollen ausschlieBlich geringfligig beschaftigt werden.
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