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Beschaftigung im Berliner Einzelhandel
Ein Branchenbericht

VORWORT DER SENATORIN

Liebe Leser*innen,

die Corona-Pandemie hat unseren Blick daflr gescharft, welche besondere
Bedeutung der Einzelhandel fur unsere alltagliche Versorgung einnimmt —
und unter welchen herausfordernden Arbeitsbedingungen die Beschaftig-
ten alltaglich diese Versorgung sicherstellen. Viele Beschaftigte im Berliner
Einzelhandel arbeiten zu einem geringen Stundenlohn in Teilzeit, kdnnen
die Flexibilisierung ihrer Arbeits- und Freizeit kaum selbst gestalten und er-
halten keine ausreichende Unterstitzung im Umgang mit schwieriger Kund-
schaft.

Charakteristisch fir die Branche ist ein hoher Wettbewerbsdruck, der auch
Uber die Senkung der Personalkosten ausgetragen wird. So haben Berliner
Einzelhandelsunternehmen die insgesamt positive Branchenentwicklung in
den letzten Jahren zwar flr den Ausbau von Beschaftigung genutzt, dabei je-
doch in Teilen schlechte Arbeitskonditionen gefordert. Dies hat zum Ergebnis,
dass die Arbeitsbedingungen in der Branche heute weit unter dem Durch-
schnitt der Hauptstadt liegen, wie der DGB-Index Gute Arbeit aus dem Jahr
2018 in Berlin zeigt.

Durch die Corona-Pandemie florieren etwa der Einzelhandel mit Lebens-
mitteln und der Online-Handel. Hier konnen die Karten nun neu gemischt
werden: Steigende Gewinne muissen in die Qualitat von Arbeit investiert
werden. Andere Teilsegmente — allen voran der stationare Modehandel
— sind von Lockdown, fehlendem Tourismus und gesunkener Kaufkraft
hart getroffen. Die verscharfte Wettbewerbssituation darf freilich nicht
auf Kosten Guter Arbeit ausgetragen werden.

Wahrend der Corona-Pandemie hat der Online-Konsum stark zugenom-
men und stationare Einzelhandelsunternehmen antworten auf diese Ent-
wicklung — mitunter adhoc — durch die Etablierung von digitalen Vertriebs-
wegen. Die Auswirkungen digitaler Technologien auf den Arbeitsalltag der
Beschaftigten ist nicht vorherbestimmt und ihre Einflihrung ist gestaltbar:
Diese Gestaltungsoffenheit muss zur Forderung von qualifizierter und ab-
wechslungsreicher Beschaftigung, sowie zur Einhaltung von Arbeits- und
Gesundheitsschutz genutzt und dabei eine verscharfte digitale Kontrolle
des Beschaftigtenverhaltens vermieden werden. Beide Sozialpartner beflr-
worten die frihzeitige Einbindung der Beschaftigten bei Digitalisierungspro-
zessen, denn nur so kénne aus Unternehmenssicht die effiziente Einfihrung
gewahrleistet und aus Beschaftigtensicht die Gestaltungsoffenheit genutzt
werden.



Der vorliegende Branchenreport ist eine Bestandsaufnahme der Beschafti-
gungsbedingungen im Berliner Einzelhandel. Er nimmt die vielfaltigen Pers-
pektiven der Beschaftigten und Arbeitgeber auf und rahmt sie mit reprasen-
tativen Daten. Er prasentiert wichtige Gestaltungsfelder und Mafsnahmen
zur Forderung Guter Arbeit, die von Expert*innen der Branche in Sozialpart-
nerdialogen identifiziert wurden.

Wer sich flr Gute Arbeit einsetzt, mochte Gesundheit und finanzielle Ab-
sicherung flir Beschaftigte bis ins hohe Alter ermoglichen. Wer in Gute
Arbeit investiert, mochte langfristig Fachkrafte sichern und wirtschaftlich
Erfolg haben. Die Ergebnisse des Branchenreports sind in diesem Sinne fur
alle Akteur*innen des Berliner Einzelhandels hoch relevant.

Ich winsche Ihnen eine anregende Lektire und freue mich auf den Aus-
tausch mit Ihnen!

Elke Breitenbach
Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales
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EINFUHRUNG

Der Einzel- und Versandhandel hat in Berlin eine besondere beschaftigungspolitische und wirtschaftliche
Bedeutung. Immerhin rund 8 Prozent der Berliner Arbeitnehmer*innen arbeiteten 2019 in dieser Branche.?
Jeden Tag ermoglichen sie durch Einkauf, Kommissionierung im Lager, Warenverraumung und -prasen-
tation auf der Flache, sowie durch Beratung und Verkauf, dass eine Vielfalt an Waren ihren Weg von den
Produzent*innen zu den privaten Konsument*innen findet. So hat die Branche in den letzten Jahren ein
Umsatzwachstum erfahren, eine reale Steigerung von rund 18 Prozent von 2015 zu 2019.2

Den Einzelhandel pragt zwar eine detaillierte und umfangreiche Datenlage zum Verhalten von Kund*in-
nen, die Beschaftigungssituation spielt in der 6ffentlichen Diskussion jedoch selten eine relevante Rolle.
Wahrend der Covid-19-Pandemie wurde wie in einem Krisenexperiment sichtbar, wie wichtig die Beschaf-
tigten und ihre alltagliche Arbeitsleistung fir unsere Gesellschaft sind: Sie stellen die Versorgung der
Bevolkerung sicher.

1 Stichtag: 30. Juni 2019. Eigene Berechnung, Grundlage: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit (Statistik der BA) (2020),
Sonderauswertung. Sofern nicht anders angegeben, gelten die Zahlen im Branchenbericht fir das Jahr 2019 in Berlin und
die Branche Einzelhandel im engeren Sinne, das heifst ohne KfZ, Apotheken und Tankstellen.

2 Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg (Amt fir Statistik BB) (2021), Sonderauswertung.



Einflhrung

Zentrale Themen

Diese Expertise geht zentralen Fragen nach den Beschaftigungsbedingungen im Berliner Einzelhandel
nach. Eingangs wird die Struktur der Berliner Einzelhandelsbranche skizziert (= Kapitel 2). In den beiden
folgenden Kapiteln wird umfassend beschrieben, wie die Arbeitsbedingungen und Beschdiftigungsverhdilt-
nisse sind (= Kapitel 3) und welche aktuellen Branchenentwicklungen sie pragen (— Kapitel 4). Das fiinfte
Kapitel fasst die Ergebnisse aus drei Sozialpartnerdialogen zusammen und zeigt auf, wie Gute Arbeit im
Berliner Einzelhandel gefordert werden kann (= Kapitel 5).

Der Branchenbericht ist damit die erste umfassende Bestandsaufnahme der Beschaftigungssituation im
Berliner Einzelhandel mit besonderem Blick auf prekar-atypische Beschaftigung und Gute Arbeit. Eine
Zusammenfassung der Ergebnisse und eine Schlussbetrachtung finden Sie in den letzten beiden Kapiteln
(= Kapitel 6 und — Kapitel 7).

Datengrundlagen

Die Expertise basiert auf Literaturrecherche, Interviews und Hintergrundgesprachen mit betrieblichen
Akteur*innen und weiteren Expert*innen der Branche, sowie der Aufbereitung statistischer Daten.

Es wurde eine Vielzahl von Gesprachen gefiihrt mit Betriebsrat*innen und Inhaber*innen, den Sozial-
partnern ver.di Handel Berlin-Brandenburg und dem Handelsverband Berlin-Brandenburg, der IHK Berlin,
ver.di Bildung + Beratung gGmbH, Geschaftsstrafsenmanagements, einem Center-Management, dem Mit-
telstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel, dem Projekt »ver.di verbindet!«, einer Arbeitsrechtsanwaltin der
Branche und natirlich den Teilnehmer*innen von drei Sozialpartnerdialogen. Ihnen allen sei ganz herz-
lich gedankt!

Eine Herausforderung dieser Expertise lag darin, Daten auf regionaler Ebene, also fir den Berliner Ein-
zelhandel aufzubereiten. Die Statistiken der Bundesagentur fir Arbeit und des Amtes fir Statistik Berlin-
Brandenburg ermoéglichen dies bei Fragen etwa zu sozialversicherungspflichtiger und geringfligiger Be-
schaftigung, Qualifikation und Einkommen, sowie zur Anzahl der Betriebe und ihrer Umsatze. Sie basieren
auf Verwaltungsdaten oder auf Fragebogenerhebungen, die fir Blrger*innen verpflichtend zu beant-
worten sind, und bergen aufgrund ihrer umfangreichen Datenlage wertvolle Erkenntnisse. Einige fir die
Beschaftigungssituation relevante Zahlen werden hierbei jedoch nicht erhoben, etwa Betriebsdaten wie
die Fluktuationsrate oder subjektive Indikatoren wie Arbeitsbelastungen von Beschaftigten und Sorgen
von Einzelhandler*innen. Forschungsinstitute erfassen diese Zahlen Uber eigene Fragebdgen, welche
aufgrund einer geringeren Zahl an Befragten jedoch nur Daten fir den Einzelhandel bundesweit generie-
ren.® Die Daten zum Einzelhandel bundesweit verstehen wir als Naherungswerte fur den Berliner Einzel-
handel. Berichten uns Akteur*innen aus der Branche von relevanten Entwicklungen und stehen keine
Berliner Daten zur Verfligung, greifen wir auf die bundesweiten Daten zuriick.

Die Branche Einzelhandel wird entsprechend der »WZ 2008« abgegrenzt und die Berufe im Einzelhandel
nach der »KldB 2010«.

3 Eine Ausnahme ist die regionalspezifische Erhebung des Instituts DGB-Index Gute Arbeit im Auftrag der Senatsverwaltung fir
Integration, Arbeit und Soziales fiir Berlin in 2018, vgl. Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales (SenIAS) (2019). Alle
in diesem Bericht prasentierten Daten aus Fragebogenerhebungen sind gewichtet und reprasentativ, so nicht anders angegeben.



Beschaftigung im Berliner Einzelhandel
Ein Branchenbericht

Was ist WZ 2008?

WZ 2008 steht fur die Klassifikation der Wirtschaftzweige aus dem Jahr 2008. Es ist die heute noch ge-
brauchliche Einteilung von Branchen in der Statistik der Bundesbehdrden. Betriebe und Beschaftigte im
Einzelhandel sind der Ziffer »47« zugeordnet (Einzelhandel ohne Handel mit Kraftfahrzeugen).*

Betriebe werden dem Teilsegment zugeordnet, in dem sie den grofsten Teil ihres Umsatzes erwirtschaften.
So wird ein Modeunternehmen, das mehr Umsatz in Ladengeschaften erwirtschaftet als im Online-Shop,
dem stationdren Modehandel (bspw. »47.71«) zugeordnet und nicht dem Online-Handel (»47.91«).®

Es wird zwischen dem Einzelhandel im engeren Sinne, d. h. ohne Apotheken und Tankstellen (Ziffer »47«
Einzelhandel ohne »47.73« Apotheken und »47.3« Tankstellen), und dem Einzelhandel im weiteren Sinne,
d. h. mit Apotheken und Tankstellen (Ziffer »47«), unterschieden. Um die Vergleichbarkeit mit anderen
Studien zur Beschaftigungssituation im Einzelhandel zu gewahrleisten, verwenden wir die Definition im
engeren Sinne.® Bei ganz aktuellen Zahlen zur Covid-19-Pandemie oder bundesweiten Zahlen zum Ein-
zelhandel steht mitunter nur die Definition im weiteren Sinne zur Verfigung.

Was bedeutet KldB 2010?

KldB 2010 bedeutet die Klassifikation der Berufe aus dem Jahr 2010. Sie wird genutzt, um die Berufs-
landschaft in Deutschland realitatsnah abzubilden. Die meisten Beschaftigten im Berliner Einzelhandel
arbeiten im Verkauf ohne Produktspezialisierung (44 % im Jahr 2019). Sie werden der Ziffer »321« zuge-
ordnet.” Hierzu zahlen etwa Einzelhandelskaufleute, Kassierer*innen, Helfer*innen und Verkaufer*innen
ohne Fachspezialisierung.

Die KldB 2010 differenziert Berufe nach Anforderungsniveaus in Helfer- und Anlerntatigkeiten, fachlich
ausgerichtete Tatigkeiten, komplexe Spezialistentatigkeiten und hoch komplexe Tatigkeiten. Denn fir die
Auslbung jeden Berufs muss ein bestimmtes Kenntnis- und Fertigkeitsniveau vorhanden sein. Das An-
fordungsniveau beschreibt die Komplexitat der auszuibenden Tatigkeit und kann von der formalen Quali-
fikation der Person abweichen.®

4 Destatis (2008).

5 Im Bericht werden ausgewahlte Teilsegmente einzeln ausgewertet (vgl. Abbildungen 1, 5, 11 und 12). Die Aufteilung orientiert sich
an Publikationen des WABE Institut: Lebensmittel (»47.11« + «47.2«), Drogerieartikel (»47.75«), Mode (bzw. Textilien/Bekleidung/
Schuhe: »47.51« + »47.71« + »47.72«), Bau-/Heimwerkerbedarf (»47.52«), Mobel (»47.59«), Elektronik (IKT/elektr. Haushaltsgerate
»47 .4« + »47 .54«), Blicher (»47.61«), Waren verschiedener Art (bzw. Warenhauser und Non-Food-Discounter: »47.19«),
Online-Handel (bzw. Internet-/Versandhandel: »47.91«).

6 Holst/Scheier (2019): 19f.; Handelsverband Deutschland (HDE) (2020).

Stichtag: 30. Juni 2019. Eigene Berechnung, Grundlage: Statistik der BA (2021), Sonderauswertung. Einzelhandel im engeren Sinne.

8 Bundesagentur fir Arbeit (BA) (2011): 26f.

~



/ 2
DER BERLINER
EINZELHANDEL

2.1 Einzelhandel — Was ist das?

Einzel- und Versandhandelsunternehmen zeichnen sich durch den Wiederverkauf von Waren an Endver-
braucher*innen aus, ohne dass die Ware dabei weiter verarbeitet wird. Grofse Mengen an Waren werden
einem Grofshandelsunternehmen oder der Produktionsfirma abgekauft und anschliefsend in kleinen Men-
gen an private Haushalte weiterverkauft. Den Einzel- und Versandhandel kennzeichnet dabei eine beacht-
liche Vielfalt an Vertriebsformen, Eigentiimerstrukturen, Unternehmensgrofsen (= Kapitel 2.2) und auch
an Beschaftigungsverhaltnissen (= Kapitel 3.1).°

Vertriebsformen Traditionell wird zwischen dem stationaren Handel in Verkaufsraumen und dem Ver-
sandhandel (hier im Folgenden: Online-Handel)® unterschieden.** Viele Unternehmen vertreiben ihre
Waren heutzutage jedoch »Multi«- oder »Omnichannel«, d. h. Gber verschiedene (vernetzte) Kanéale wie
Social Media, eigene Online-Shops, Online-Plattformen plus das klassische Ladengeschaft.l? Vertriebs-
wege werden dabei mitunter kombiniert, wenn etwa die Ware von Kund*innen im Internet bestellt, an das
Ladengeschaft versandt und dort von Kund*innen abgeholt wird (Click and Collect) oder wenn Online-
Versanduntenehmen zuséatzlich auf stationdare Showrooms setzen.*3

Betriebsformen Die Betriebsformen im stationaren Handel werden je nach Schwerpunkt des Sortiments
in Food (Lebensmittel) und Non-Food (Bedarfsgegenstande) unterschieden. Des Weiteren werden typi-
sche Betriebsformen je nach Art und Breite des Sortiments, der Art der Bedienung (Selbstbedienung bis
Vollbedienung) und der Grofse der Verkaufsflache differenziert (etwa Fachgeschafte, Discounter, Super-
markte, Waren- und Kaufhauser).

Berufe Klassische Ausbildungsberufe des stationaren Einzelhandels sind Verkaufer*innen mit und ohne
Fachspezialisierung, sowie Einzelhandelskaufleute (= Kapitel 4.1). Knapp zwei Drittel der Beschéftigten
im Berliner Einzel- und Versandhandel arbeiteten 2019 im Verkauf mit und ohne Produktspezialisierung
(64 %). Zahlenmafsig relevant sind zudem die Berufe in der Unternehmensorganisation (7 %) und der
Arbeit in der Lagerwirtschaft (4 %).14

9 Holst/Scheier (2019): 24; Glock et al. (2019): 12; Buss (2018).

10 Unter Online-Handel fassen wir Betriebe, die ihren Umsatz iberwiegend mit dem Online-Handel erwirtschaften. Der Begriff
Online-Handel ist etwas unscharf, da auch der analoge Versandhandel via Katalog hierunter fallt (WZ 2008 »47.91«).
Der Online- bzw. Internethandel hat sich aus dem Katalog- und Versandhandel entwickelt (ver.di Fachbereich Handel 2019).

11 In diesem Bericht wird der ambulante stationare Einzelhandel ohne feste Verkaufsraume (etwa Wochenmarkte) als dritte
traditionelle Vertriebsform nicht behandelt.

12 Der stationare Handel ist auch im Online-Handel eine relevante Gréfse. Sein Marktanteil am Online-Handel betrug 2019
32,9 Prozent deutschlandweit (HDE 2020: 20).

13 Guddat (2020); Repp (2021).

14 Stichtag: 30. Juni 2019. Eigene Berechnung, Grundlage: Statistik der BA (2021), Sonderauswertung. Einzelhandel im engeren Sinne

nach WZ 2008 und darin Berufe nach KldB 2010, und zwar: Verkauf (»621-625«), Unternehmensorganisation und -strategie (»713«),
Lagerwirt., Post, Zustellung, Giterumschlag (»531«).
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2.2 Branchenprofil -
Umsatze, Betriebe, Beschaftigte

Der Einzelhandel hat fir Berlin eine besondere beschaftigungspolitische und gesamtwirtschaftliche Be-
deutung. Bereits vor der Covid-19-Pandemie gehorten inshesondere der Lebensmittelhandel und der
Online-Handel zu den Teilsegmenten mit den meisten Beschaftigten und dem hochsten Umsatz. Ein
Kernmerkmal der Branche ist der hohe Anteil an Kleinstunternehmen, wobei wenige grofse Unternehmen
den Hauptteil des Umsatzes generieren. Ein anhaltend intensiver Wettbewerb im Einzelhandel geht mit
Verdrangungs- und Konzentrationsprozessen und der Prekarisierung von Beschaftigungsverhaltnissen
einher. Den Berliner Einzelhandel kennzeichnen drei Besonderheiten: Einkaufszentren, Kaufhauser (in
der Fachsprache: Warenhauser) und Tourismus.

Riickblick: Umsatzzuwachs und Beschaftigungsaufbau

Im Jahr 2018 wurden im Berliner Einzelhandel rund 11 Prozent des nominalen Umsatzes der gesam-
ten Hauptstadt (225,7 Milliarden Euro) erwirtschaftet. Das entspricht 24,5 Milliarden Euro.'® Es waren
124.915 abhangig Beschaftigte und damit rund 8 Prozent aller Berliner Arbeitnehmer*innen im Einzel-
handel tatig.2® Die Mehrheit der abhangig Beschaftigten ist weiblich (61,7 %).%7

Das grofste Teilsegment ist der Food-Sektor, also der Lebensmittelhandel mit seinen vielfaltigen Ver-
triebsformen. 2018 wurden dort rund 8,2 Milliarden Euro Umsatz von etwa 43.491 abhangig Beschaftig-
ten erarbeitet. Diese Zahlen entsprechen jeweils einem Drittel des Gesamtumsatzes bzw. aller abhangig
Beschéftigten der Branche (Abbildung 1). Supermarkte und Discounter sind dominierende und wirt-
schaftlich starke Vertriebsformen: Sie erzielten einen Umsatz von knapp 5,8 Milliarden Euro im Jahr 2018
(23,5% des Gesamtbranchenumsatzes) und beschéaftigten 27.398 Arbeitnehmende (21,9 % aller Arbeit-
nehmenden im Einzelhandel).!®

Die zweit- und drittstarksten Teilsegmente sind der stationare Modehandel und der Online-Handel in
Berlin. In den Branchen sind jeweils rund 14 Prozent aller abhangig Beschaftigten tatig, etwa Verkau-
fer*innen, Einzelhandelskaufleute, Lagerist*innen und Helfer*innen. Wahrend Betriebe des Online-Handels
immerhin fast ein Viertel des Gesamtumsatzes der Branche erwirtschafteten (24,8 %), waren dies im
stationaren Modehandel nur 8,1 Prozent des Gesamtumsatzes (Abbildung 1).

Im Jahr 2018 wurden im Berliner Einzelhandel rund 11 Prozent des Umsatzes
der Hauptstadt erwirtschaftet. Es waren rund 8 Prozent aller Berliner Arbeit-
nehmenden im Einzelhandel tatig.

Im Berliner Einzelhandel stiegen die Beschaftigtenzahlen von 2010 bis 2018 langsam und kontinuierlich,
bis sie im Jahr 2019 stagnierten. Der reale Umsatz in der Gesamtbranche wurde bis 2019 durchgangig
gesteigert und das in starkerem Ausmafs als die Beschaftigtenzahlen (Abbildung 2). Der Beschaftigungs-
aufbau basierte in Teilen auf Niedriglohn, ungewollter Teilzeitbeschaftigung und fehlender Arbeitszeit-
souveranitat der Beschaftigten (= Kapitel 3).

15 Eigene Berechnung, Grundlage: Amt fiir Statistik BB (2020a), Sonderauswertung.

16 Eigene Berechnung, Grundlage: Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag: 30. Juni 2018. Anzahl aller Berliner Arbeit-
nehmer*innen: 1.587.784.

17 (ebd., 30. Juni 2018). Es bestehen grofse Unterschiede im Geschlechterverhaltnis zwischen den Teilsegmenten: Wahrend im Einzel-

handel mit Drogerieartikeln (86,6 %), mit Mode (78,9 %), mit Blichern (68,8 %) und mit Lebensmitteln (64,6 %) mehr weibliche
Beschéftigte arbeiten, ist der Einzelhandel mit Elektronikartikeln (35,4 %) und mit Bau- und Heimwerkerbedarf (39,1 %) eher mannlich
gepragt. Im Online-Handel (49,7 %) und im Einzelhandel mit Mébeln (51,2 %) sind Frauen und Manner etwa gleich vertreten (ebd.).

18 Eigene Berechnung, Grundlage: Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag: 30. Juni 2018.
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Der Berliner Einzelhandel

Abbildung 1

Nominaler Umsatz und abhdngig Beschdiftigte
im Berliner Einzelhandel differenziert nach Teilsegment,

2018
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3,4% 4.227

Online-Handel

17.027 13,6 %

Bau-/Heimwerkerbedarf

4,1% 5.160

Mode

5.488 4,4 %

Drogerieartikel

4,5% 5.591

Waren versch. Art

Mobel

6.153 4,9%
Elektronik

Die Umsdtze in Mill. Euro sind gerundet. Werden sie addiert, weicht die Zahl deswegen leicht

vom Gesamtumsatz von 24,5 Mill. Euro ab.

Quellen: Nominaler Umsatz: Eigene Berechnung, Amt fir Statistik BB (2020a), Sonderauswertung. Abhangig Beschaftigte:

Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung, Stichtag 30. Juni 2018. Abhéngig Beschaftigte umfassen sozialver-
sicherungspflichtig und ausschliefslich geringfiigig Beschaftigte ohne Alterseinschrankung. Nicht enthalten sind Beschaftigte in Aus-
bildung, im Freiwilligendienst oder in geringfligiger Beschaftigung nur als Nebenjob im Einzelhandel. Abgebildet ist der Einzelhandel
im engeren Sinne, d. h. ohne KfZ, Apotheken und Tankstellen. Fiir die Aufteilung der Teilsegmente nach WZ 2008 siehe — Kapitel 1.
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Beschaftigung im Berliner Einzelhandel
Ein Branchenbericht

Abbildung 2

Realer Umsatz, abhdingig Beschdftigte
und Betriebe im Berliner Einzelhandel,
2010 bis 2019
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Messzahl 20152 100 @ Realer Umsatz @ Abhangig Beschéftige Betriebe

Quellen: Realer Umsatz: Amt fir Statistik BB (2021), Sonderauswertung. Abhangig Beschaftigte und Betriebe: Eigene Be-
rechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung, Stichtag jeweils der 30. Juni. Abhangig Beschaftigte umfassen sozialversiche-
rungspflichtig und ausschliefslich geringfiigig Beschaftigte ohne Alterseinschrankung. Nicht enthalten sind Beschaftigte in Ausbildung,
im Freiwilligendienst oder in geringfligiger Beschéaftigung nur als Nebenjob im Einzelhandel. Die Anzahl der Betriebe wird ndherungs-
weise Uber die Anzahl der Betriebsnummern bestimmt (vgl. Fufsnote 25). Nur Betriebe mit mind. einem sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigten. Abgebildet ist der Einzelhandel im engeren Sinne, d. h. ohne KfZ, Apotheken und Tankstellen. Sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte inklusive Auszubildende.

Die positive Dynamik der Gesamtbranche wird nicht von allen Teilsegmenten getragen.® Die prasentierten
Zahlen der Gesamtbranche werden vielmehr durch die Dynamik in den starksten Teilsegmenten bedingt:

« Die Beschaftigtenzahlen sind im grofsten Segment Lebensmittelhandel langsam, aber kontinuier-
lich gestiegen (2010: 87,5%; 2015: 100,0 %; 2019: 103,0%). Gleiches gilt fir den realen Um-
satz, dessen Wachstum von 2016 bis 2019 im Vergleich zur Beschaftigung angezogen hat (2010:
87,9 %; 2015: 100,0%; 2019: 112,4%). Das Wachstum des Lebensmittelhandels fallt jedoch
etwas geringer aus als in der Gesamtbranche.

« Beschaftigungsaufbau und Umsatzwachstum in dem zweitgrofsten Berliner Einzelhandelssegment
Online-Handel tragen mafsgeblich zur positiven Entwicklung in der Gesamtbranche bei. Durch ein
enormes Wachstum (2010: 17,6 %; 2015: 100,0%; 2019: 167,1 %) wurde der Online-Handel
einer der drei beschéaftigungsstarksten Segmente (Abbildung 1). Auch die realen Umsétze in dem
Segment sind enorm gewachsen (2010: 28,0 %; 2015: 100,0 %; 2019: 148,2 %).

« Die drittgrofste Branche Modehandel hat bis 2015 den Beschéaftigungsaufbau in der Gesamt-
branche mitgetragen. Es kam in diesem Segment von 2015 bis 2019 zu Personalabbau (2010:
79,0 %; 2015:100,0 %; 2019: 95,0 %), sowie Umsatzrickgangen (2010: 101,4 %; 2015: 100,0 %;

96,4 %).2°
19 Fir eine weiterfihrende Darstellung der Entwicklung der Teilsegmente bundesweit siehe Holst/Scheier (2019).
20 Gleiche Quellen wie in Abbildung 2.
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Der Berliner Einzelhandel

Im Einzelhandel bundesweit zeigt sich eine Verlagerung der Verkaufszahlen zu Lasten des stationaren
Handels, welche mafsgeblich den stationaren Modehandel, sowie den Elektronikhandel unter Druck
setzt.?2? Aus dem Teilsegment Modehandel wird »immer wieder von Krisen berichtet, die auch bislang
umsatzsichere Textilhandler betreffen und Krafteverhaltnisse in der Branche umstiirzen«.22 Doch auch
stationare Handler mit Bau- und Heimwerkerbedarf nehmen den zunehmenden Online-Handel als Gefahr
wahr.22 Im Online-Handel mit Blichern scheint bereits eine gewisse Sattigung eingetreten zu sein.?* Es ist
zu vermuten, dass diese Entwicklungen auch auf den Berliner Handel zutreffen.

Vielzahl an Kleinstunternehmen

2019 waren im Berliner Einzelhandel rund 8.333 Unternehmen tatig.2® Die Branchenstruktur ist gepragt
von Kleinstunternehmen. Denn in Berlin sind in vier von funf Einzelhandelsunternehmen hochstens 9 sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigte tatig: 74,3 Prozent aller Unternehmen haben 1 bis 5 Beschaftigte
angestellt und 9,2 Prozent 6 bis 9 Beschaftigte.

Die Mehrheit der Beschaftigten, namlich knapp zwei Drittel aller sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten im Berliner Einzelhandel, arbeitet jedoch in mittelstandischen und grofsen Unternehmen mit mehr als
50 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (64,3 %) (Abbildung 3).

Ein Kernmerkmal der Branche ist dementsprechend der hohe Anteil an Kleinstunternehmen, wobei wenige
grofse Unternehmen den Hauptteil des Branchenumsatzes generieren. Dies legen bundesweite Zahlen
nahe, welche fir Berlin nicht verfiigbar sind: Einzelhandelsunternehmen mit 1 bis 5 Beschaftigten erwirt-
schafteten in 2019 9 Prozent und Einzelhandelsunternehmen mit 6 bis 19 Beschaftigten 12 Prozent des
Branchenumsatzes. Die kleine Gruppe der Einzelhandelsunternehmen mit mehr als 20 sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten erwirtschaftete hingegen 79 Prozent des Gesamtumsatzes.?®

Ein Kernmerkmal der Branche ist der hohe Anteil an Kleinstunternehmen,
wobei wenige grofde Unternehmen den Hauptteil des Umsatzes generieren.

Der intensive Preiswettbewerb geht mit starken Verdrangungs- und Konzentrationsprozessen in der
gesamten Branche einher, also mit Insolvenzen, Fusionen, Schliefsungen von Filialen und Entlassungen
von Beschaftigten. Deutschlandweit vergrofserten Filialisten, Fachmarkte und Discounter ihren Anteil am
Gesamtumsatz auf Kosten kleiner Fachhandelsgeschafte.?” Unter grofsen Unternehmen schreitet die Kon-
solidierung voran. Die sinkende Zahl an Unternehmen im Berliner Einzelhandel seit 2015 spiegelt mog-
licherweise diese hohe Wettbewerbsdynamik (Abbildung 2).28

21 Vitols et al. (2017): 19; Glock et al. (2019): 13; HDE (2020): 7.

22 Glock et al. (2019): 13.

23 Vitols et al. (2017): 19.

24 ver.di Fachbereich Handel (2017): 15.

25 Als Naherungswert wird die Anzahl der Betriebsnummern der Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit verwendet.

Kurz gesagt: Jedes Unternehmen erhélt eine Betriebsnummer fiir jede Gemeinde, in der es im Einzelhandel tatig ist. Unter einer
Betriebsnummer werden mehrere Niederlassungen (d. h. Filialen, Zweigstellen, Auslagerungen und Arbeitsstatten) gefiihrt. Die Zahl
der Unternehmen, wie sie im Handels- und Unternehmensregister der Statistischen Amter gefiihrt werden, richten sich nach dem
Hauptsitz und wirden ein verzerrtes Bild fir die Region Berlin zeichnen. Interessant ist die Zahl der Niederlassungen laut dem Unter-
nehmensregister des Landesamtes fiir Statistik Berlin-Brandenburg: Im Jahr 2018 waren es 16.627 Niederlassungen im Berliner
Einzelhandel. Die Struktur der Niederlassungen ist natirlich noch kleinteiliger: 92 Prozent der Niederlassungen haben bis zu neun
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte.

26 HDE (2021).

27 Buss (2018): 33; Interviews: Betriebsversammlung Modefiliale 2, November 2019; Betriebsrat Modefiliale 3, Oktober 2020.
»Aus Grofse resultiert Marktmacht, Grofse ist der wesentliche Treiber des Konzentrationsprozesses im Handel.« (ver.di Fachbereich
Handel 2017: 13).

28 Ebd.:13f.; Vitols et al. (2017): 18; 36. Der Konzentrationsgrad ist insbesondere bei Drogerien und Supermaérkten sehr hoch,
hingegen noch relativ gering im Mode- und Mobeleinzelhandel (ver.di Fachbereich Handel 2017: 13f.).
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Beschaftigung im Berliner Einzelhandel
Ein Branchenbericht

Abbildung 3

Gréfsenstruktur der Unternehmen im Berliner Einzelhandel
je nach Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschdiftigten,

2019
1-5 6-9 10-49 50-249 250+
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Insgesamt
6.195 769 1.035 264 70 8.333

Anteil in % 74,3% 9,2% 12,4% 3.2% 0,8% 100,0%
090

AN 12.477 5.536 21.248 26.524 44.179 109.964
Anteil in % 11,3% 5,0% 19,3% 24,1% 40,2 % 100,0%

Unternehmen 222 Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

Quelle: Eigene Berechnung, Statistik der BA (2021), Sonderauswertung. Einzelhandel im engeren Sinne, d. h. ohne KfZ,
Apotheken und Tankstellen. Grofsenstruktur je nach Anzahl der sozialversicherungpflichtig Beschaftigten.

Die intensive Wettbewerbsdynamik schlagt sich in den Sorgen der Beschaftigten im Berliner Einzelhandel
nieder: Fast ein Drittel, und damit Uberdurchschnittlich viele, sorgten sich 2018 haufig oder oft um ihre
berufliche Zukunft (Berliner Einzelhandel: 28 %; berlinweit: 17 %). Immerhin jede*r Siebte macht sich
haufig oder oft Sorgen, den aktuellen Arbeitsplatz zu verlieren (14 %) — das ist ein doppelt so hoher Anteil
wie im berlinweiten Schnitt (7 %).2°

»Der deutsche Einzelhandel ist seit Jahren von einem erheblichen Strukturwandel
gekennzeichnet. Ein intensiver Preiswettbewerb fiihrt zu Druck auf die Kosten und
zu Verdridngungs- und Konzentrationsprozessen. Man kann sagen, dass sich kaum
eine andere Branche so tiefgreifend verdndert hat wie der Einzelhandel.«3°

Vitols, Schmid und Wilke,
Arbeitswissenschaftler*innen —

Der andauernde Strukturwandel hat zudem bedeutsame Folgen flr die Mitbestimmung in der Branche:
Die Insolvenz von etablierten Betriebsformen (bspw. Warenhauser wie Galeria Karstadt Kaufhof) oder
von grofsen Unternehmen (bspw. Esprit oder Adler Modemarkte) kann den Verlust von Betrieben mit Be-
triebsrat und Tarifbindung bedeuten.3 Starke Online-Marktplatze wie Amazon sehen sich hingegen nicht
als Teil des Einzel- und Versandhandels.?2 Dabei sind die Arbeitsbedingungen in nicht tarifgebundenen
Unternehmen im Einzel- und Versandhandel oft deutlich schlechter als in tarifgebundenen Unternehmen
und der Ausstieg aus der Tarifbindung wird zur Restrukturierung auf Kosten des Personals genutzt.33

29 SenlIAS (2019): 65f. Einzelhandel im weiteren Sinne.

30 Ebd.: 18.

31 1. Sozialpartnerdialog, September 2020; vgl. Klasgen (2020).

32 Die Beschaftigten kampfen seit Jahren fiir die Anerkennung des Branchentarifvertrags Einzel- und Versandhandel, Tricarico (2020).
Interview: Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, September 2019.

33 Zwei Beispiele: Nachdem das Modeunternehmen Esprit 7 Jahre ohne Tarifbindung war, waren rund 90 Prozent der Tarifbeschéaftigten

ausgetauscht. Nachdem Karstadt Kaufhof aus dem Tarifvertrag ausgestiegen war, erhielten die Beschéaftigten im Rahmen des Sanie-
rungstarifvertrags im Durchschnitt 14,4 Prozent weniger Lohn (ebd.). Deutschlandweit zeigten sich mitunter noch grofsere Lohnunter-
schiede etwa bei Kassierer*innen (-=30 %) und Verkdufer*innen (=25 %) (Felbermayr/Lewald 2015).
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Der Berliner Einzelhandel

Berliner Spezifika des Einzelhandels

Den Berliner Einzelhandel kennzeichnen drei Besonderheiten: Einkaufzentren, Kaufhauser (in der Fach-
sprache: Warenhauser) und Tourismus. So beherbergt Berlin immerhin fast 70 Einkaufszentren. Diese
umfassen etwa ein Drittel der Verkaufsflache und pragen die Hauptstadt starker als andere Grofsstadte.3*

M Berlin-Mitte hat mehr Shopping-Center als ganz Miinchen. Sie entstanden
aufgrund des Fldchenmangels in den 1990er Jahren und waren fiir Kunden
und Gewerbe natlirlich eine echte Alternative zur »>griinen Wiese«<.«

Nils Busch-Petersen,
Geschdftsfihrer des Handelsverbands Berlin-Brandenburg —

Warenhauser sind als »Kinder der Grofsstadt« ein weiteres Spezifikum Berlins. Dazu zéhlen etwa Karstadt
Galeria Kaufhof und das Kaufhaus des Westens, welche gemeinhin als Kaufhauser bezeichnet werden. Sie
haben nicht zuletzt aufgrund ihrer Grofse eine immense Bedeutung flr die Arbeitsplatze im Einzelhandel
und in angrenzenden Branchen.

Als dritte Besonderheit ist die Bedeutung des Tourismus fir Berlin hervorzuheben. 20 bis 25 Prozent des
Umsatzes hat der Berliner Einzelhandel im Schnitt in den letzten Jahren durch die Gaste der Stadt erwirt-
schaftet — in A-Lagen sind es sogar Uber 50 Prozent des Umsatzes. Der Tourismus floriert seit 2005 und
kann so die strukturelle Kaufkraftschwache der Hauptstadt nivellieren. Die Kaufkraft in Berlin liegt gut
acht Prozentpunkte unter dem Bundesdurchschnitt.3®

34 Interview: Geschaftsfihrer Handelsverband Berlin-Brandenburg, Mai 2020.
35 Ebd. Siehe auch www.gfk.com/de/presse/kaufkraft-der-deutschen-belaeuft-sich-2020-auf-23766-euro.
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Beschéaftigung im Berliner Einzelhandel
Ein Branchenbericht

GASTBEITRAG: ERIKA RITTER, VER.DI
LANDESFACHBEREICHSLEITERIN HANDEL
BERLIN-BRANDENBURG

Strukturwandel
erfordert deutlich mehr
tariflichen Schutz!

Seit Jahren vollzieht sich im Einzelhandel ein gravie-
render Umbruch mit hohen Kosten fiir Gute Arbeit:
Der seit vielen Jahren eskalierende Verdrangungs-
wettbewerb durch grofse Einzelhandelsketten und
Online-Handel hat vielfaltige Auswirkungen auf
die Einzelhandelslandschaft. Ganze Unternehmen,
auch grofse, sind schon vom Markt verschwunden,
betroffene Beschaftigte mussten sich auf dem
Arbeitsmarkt umorientieren. Arbeitsverhaltnisse
und Arbeitszeiten wurden flexibel an den Bedarf
der Unternehmen angepasst, Personal durch Ein-
satz von Technik eingespart und der Wettbewerb
damit immer starker auch Uber die Personalkosten
ausgetragen. Die Pandemie hat diesen Prozess wie
durch ein Brennglas beschleunigt. Offen ist noch, in
welchem Ausmafs sich die Zahl und die Qualitat der
Arbeitsplatze verandern werden. Klar ist jedoch: Der
Strukturwandel muss durch mehr tariflichen Schutz
flankiert werden!

(Allgemeinverbindliche) Flachentarifvertrage sind
essentiell, da sie dem Verdrangungswettbewerb
Mindeststandards Guter Arbeit entgegensetzen.
Tarifvertrage kénnen, wenn sie fir alle gelten, den
Faktor Personalkosten aus dem Verdrangungs-
wettbewerb der Unternehmen herausnehmen und
Uberall fir eine gleiche Verglitung fir gleiche Arbeit
sorgen. Insbesondere seit dem Jahr 2000 missen
wir eine starke Erosion der Tarifbindung an den
Flachentarifvertrag des Einzelhandels zur Kenntnis
nehmen. Offensichtlich versprechen sich Unter-
nehmen bessere Chancen im Wettbewerb mit an-
deren Handlern durch glinstigere Personalkosten.
Die Einzelhandelsverbande verankerten in ihren
Satzungen die Mitgliedschaften ohne Tarifbindung
und waren fortan nicht mehr bereit, mit der Gewerk-
schaft die Allgemeinverbindlichkeit der abgeschlos-
senen Tarifvertrage bei den staatlichen Instanzen
zu beantragen. Inzwischen unterliegen nur noch
27 Prozent der Einzelhandelsbeschaftigten und
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nur noch 18 Prozent der Einzelhandelsbetriebe in
Berlin der originaren Tarifbindung an den Flachen-
tarifvertrag des Einzelhandels. Wenn man bedenkt,
dass 56 Prozent der Beschaftigten in Teilzeit arbei-
ten, folgt daraus, dass nur noch eine Minderheit von
Einzelhandelsbeschaftigten (weniger als 20.000)
existenzsichernde tariflich abgesicherte Einklnfte in
Vollzeit erzielen kann.

Eine Fortschreibung dieser Entwicklung hatte fata-
le Folgen fur die Attraktivitat der Einzelhandelsbe-
rufe und fir den Wettbewerb mit anderen Branchen
um gutes Personal. Der Einzelhandel der Zukunft in
Berlin braucht gut qualifiziertes und hoch motivier-
tes Personal. So kann der stationare Einzelhandel
der Zukunft nur dann erfolgreich bestehen, wenn
es gelingt, die eigenen Starken auszuspielen: den
Kund*innen in den Einzelhandelsgeschaften gute
und kompetente Beratung und Bedienung anzu-
bieten. Ein »weiter so« geht nicht! Wenn der sta-
tionare Einzelhandel gestarkt werden soll, braucht
es sichere und tariflich gestaltete Arbeitsplatze mit
mitbestimmten guten und gesunden Arbeitsbhe-
dingungen einschliefslich einer tariflich regulierten
Beteiligungs- und Qualifizierungsoffensive.

Politische Unterstutzung tut Not, um diesen Struk-
turwandel zu flankieren. Es braucht zuvorderst
Investitionen in Stadtteilzentren, und staatliche For-
derung muss an Tariftreue und an den Erhalt und
die Schaffung von sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsplatzen geknipft sein. Zudem braucht es
dringend den politischen Willen, um Tarifvertrage
fur allgemeinverbindlich zu erklaren. Gesetzliche
Anpassungen konnen die Allgemeinverbindlich-
keitserklarung von Flachentarifvertragen wieder
maoglich machen. Den tariflichen Schutz wieder fir
alle Beschaftigten im Einzelhandel zuganglich zu
machen, schafft auch gute Voraussetzungen daflr,
den Einsatz technischer Systeme per Tarifvertrag
menschengerecht zu gestalten, die Personlich-
keitsrechte der Beschaftigten und der Kund*innen
zu wahren und Leistungs- und Verhaltenskontrolle
durch technische Systeme auszuschliefsen. Ent-
scheidend wichtig ist eine tarifvertragliche Beglei-
tung solcher Umstellungen durch qualifizierte Aus-
und Weiterbildungsangebote fir alle Kolleg*innen
im Einzelhandel.



/ 3

GUTE ARBEIT

UND IHRE HURDEN
IM BERLINER

EINZELHANDEL

3.1 Viele und vielfaltige prekar-atypische Beschaftigungsformen

Als Gute Arbeit gilt eine abgesicherte, auskdmmliche und sinnstiftende Arbeit, von deren Anstrengung
sich Korper und Geist wieder erholen konnen.?¢ Ohne Gute Arbeit geraten Beschaftigte jetzt oder im Alter
oft in eine prekare, d. h. unsichere Lebenssituation.

Ein zentraler Risikofaktor fur das Entstehen prekarer Lebenslagen sind atypische Beschaftigungsverhalt-
nisse wie Minijobs, Werkvertrage, Leiharbeit, befristete Beschaftigung oder ungewollte Teilzeitbeschaf-
tigung — insbesondere dann, wenn sie mit anderen Risikofaktoren wie Niedriglohn gemeinsam auftreten.
Atypische Beschaftigungsverhéaltnisse bieten weniger soziale Absicherung als im Normalarbeitsverhalt-
nis®’, etwa weil gar nicht, nur flir einen begrenzten Zeitraum oder in geringerem Mafse in die Renten- und
Arbeitslosenversicherung eingezahlt wird. Doch auch Beschaftigte im Normalarbeitsverhaltnis werden
durch prekar-atypische Beschéaftigungsverhaltnisse zusatzlich belastet. Etwa wenn Beschaftigte mit we-
nigen Stunden oder kurzen Beschaftigungszeitraumen in Kernbereichen eingesetzt werden, jedoch mit
den betrieblichen Ablaufen weniger vertraut sind und sich weniger verantwortlich fihlen.38

Im Einzelhandel arbeiten viele Beschaftigte in ungewollter Teilzeit. Die Berliner Branche ist zudem ge-
pragt von einer relevanten — wenn auch ricklaufigen — Zahl an ausschliefslich geringfligigen Beschaf-
tigungsverhaltnissen (Minijobs). Prekar-atypische Beschaftigungsverhaltnisse sind als Folge des Uber
Kostendruck geflihrten, intensiven Wettbewerbs in der Branche zu verstehen. Sie verscharfen zugleich
die Wettbewerbsbedingungen, was sich in dem Ringen um die Dominanz von »neuen« Formen von pre-
kar-atypischer Beschaftigung zeigt, wie etwa Arbeit auf Abruf.?®

36 SenIAS (2019): 12. Einzelhandel im weiteren Sinne.

37 Ebd.; Brinkmann et al. (2006); Ein Normalarbeitsverhéltnis ist ein abhangiges Beschéaftigungsverhéltnis, »das in Vollzeit oder in Teilzeit
ab 21 Wochenstunden und unbefristet ausgetibt wird«. Beschaftigte mit Normalarbeitsverhaltnis arbeiten »zudem direkt in dem Unter-
nehmen, mit dem [sie] einen Arbeitsvertrag [haben], [und] sind voll in die sozialen Sicherungssysteme [...] integriert« (Destatis 0.D.).

38 Gleichstellen (2012): 47; Interview: Betriebsversammlung Modefiliale 2, November 2019.

39 Hertwig/Wirth (2019): 11f.; ver.di Fachbereich Handel (2017): 17; 2. Sozialpartnerdialog, Oktober 2020.
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Abbildung 4

Abhdingig Beschdiftigte im Berliner Einzelhandel
differenziert nach Beschdftigungsverhdltnis,

2010 bis 2019
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Quelle: Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag jeweils 30. Juni. Nicht enthalten sind
Beschaftigte in Ausbildung oder im Freiwilligendienst. Keine Alterseinschrankung. Abgebildet ist der Einzelhandel im engeren Sinne,
d. h. ohne KfZ, Apotheken und Tankstellen.

(Un)Gewollte Teilzeit

Ein Kernmerkmal der Branche sind Beschaftigungsverhaltnisse in Teilzeit unter 35 Wochenstunden: Immer-
hin 55,8 Prozent der Beschaftigten arbeiten sozialversicherungspflichtig oder ausschliefslich geringfiigig
beschaftigt (weit) unterhalb dieser Grenze (Abbildung 4). Berlinweit sind es 40,5 Prozent. Die Mehrheit
stellen weibliche Beschaftigte.40

Allerdings zeigt ein Blick auf die Arbeitszeitwiinsche der Beschaftigten, dass Teilzeit nicht gleich Teilzeit
ist: Die Zahl der Wochenstunden und das Entgelt sind entscheidende Faktoren fiir die Zufriedenheit der
Beschaftigten mit ihrer Teilzeitstelle.

Ein Kernmerkmal der Branche sind Beschaftigungsverhaltnisse
in Teilzeit unter 35 Wochenstunden.

26 Prozent aller Beschaftigten im Einzelhandel bundesweit wiinschten sich 2018 eine Erhdéhung ihrer
Arbeitszeit, und zwar im Schnitt von einer mittleren Teilzeitstelle auf sogenannte vollzeitnahe Teilzeit, d. h.
um einen ganzen Arbeitstag von derzeit 25,6 tatsachlichen Arbeitsstunden auf 33,8 tatsachlichen Arbeits-

40 Im Jahr 2019 waren rund 61 Prozent der ausschliefslich geringfligig Beschaftigten Frauen im Berliner Einzelhandel. Berlinweit waren
es rund 54 Prozent. Bei der sozialversicherungspflichtigen Teilzeit liegt der Frauenanteil in der Branche mit 73 Prozent noch hoher.
Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag: 30. Juni 2019.
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Gute Arbeit und ihre Hirden im Berliner Einzelhandel

WAS IST PREKARITAT?

Quelle: Allmendinger et al.(2018); Klenner et al. (2011); Motakef et al. (2018).

Prekaritat bedeutet, dass Beschaftigte ihr Leben und das ihrer Familie nicht ausrei-
chend planen und ausgestalten konnen, manchmal weder kurz- noch langfristig. Feh-
len einem die sichere Anstellung in atypischen Beschaftigungsverhaltnissen, ein Lohn
Uber Niedriglohnniveau, die Planbarkeit der Arbeits- und Freizeit, die Erholungszei-
ten, die Qualifizierung und/oder die Riicklagen in der Rentenversicherung, kdnnen die
Ublichen Unwagbarkeiten des Lebens nicht mehr abgefedert werden. Dann kann eine
langere Krankheit zum Schicksalsschlag, ein zweites Kind zum Burn-Out-Risiko und
eine Scheidung oder der Renteneintritt zur Armutsfalle werden.

stunden pro Woche inklusive Uberstunden. Etwa jede*r vierte Beschaftigte arbeitet somit in ungewollter
Teilzeit.** Als haufigster Grund dafir, dass Beschaftigte ihren Verlangerungswunsch nicht realisieren kon-
nen, sind »die vertragliche Situation/mein Arbeitgeber«, und damit betriebliche Griinde, zu vermuten.*?

36 Prozent aller Beschaftigten im Einzelhandel bundesweit wiinschen sich hingegen eine Verklrzung
ihrer Arbeitszeit — und zwar im Schnitt von einer Vollzeitstelle mit 37,7 tatsachlichen Wochenstunden auf
eine vollzeitnahe, d. h. grofse Teilzeitstelle mit 30 tatsachlichen Wochenstunden. Der mit Abstand hau-
figste Grund fur die Nicht-Realisierung des Verkirzungswunsches sind »finanzielle Griinde (z. B. Renten-
anspriche)«. Etwa 15 Prozent aller Beschéftigten im Einzelhandel bundesweit haben einen Verkirzungs-
wunsch und kdnnen sich dies nicht leisten.*3

Die Zahl der Wochenstunden und das Entgelt sind entscheidende
Faktoren fiir die Zufriedenheit der Beschaftigten mit ihrer Teilzeitstelle.

Zusammengenommen sind immerhin 62 Prozent der Beschaftigten im Einzelhandel bundesweit unzufrie-
den mit ihrer tatsachlichen Arbeitszeit. Hervorzuheben ist, dass sie im Schnitt eine vollzeitnahe Teilzeit-
stelle zwischen 30 und 34 tatsachlichen Wochenstunden — zum Teil bei hoherem Entgelt und dement-
sprechend hoheren Rentenansprichen — anstreben.

41 Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) (2020), Sonderauswertung. Abgrenzung: Einzelhandel im weiteren Sinne.
Abhéngig Beschéftigte bis 65 Jahre mit einer Mindestwochenarbeitszeit von 10 Stunden.
42 Einzelhandel im weiteren Sinne. Sowohl bei der Befragung von BAuA (2020), als auch von SenIAS (2019: 22) nennen Einzelhandels-

beschaftigte »mein Arbeitgeber« mit Abstand als haufigsten Grund. Zwar ist die Haufigkeit der Angaben aufgrund der geringen Fallzahl
nicht reprasentativ, doch gelten gleiche Ergebnisse auf Basis unterschiedlicher Befragungen in der Statistik als gesicherte Ergebnisse
—auch bei kleinen Fallzahlen (Bernardi et al. 2016: 7).
43 Eigene Berechnung, BAuA (2020), Sonderauswertung. Abgrenzung s. Fufsnote 41.
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Minijobs
Die Zahl der ausschliefslich geringfiigig Beschéaftigten im Berliner Einzelhandel ist riicklaufig. Dieser Trend
wird durch die Einfihrung und Erhéhung des Mindestlohns mitbedingt.** Der Anteil der ausschliefslich
geringfligig Beschaftigten in der Branche ist von 24,5 Prozent in 2010 auf 14,1 Prozent in 2019 deutlich
zuriickgegangen (Abbildung 4). In Berlin waren es 9,1 Prozent in 2019. Minijobs wurden und werden zur
Abdeckung der Randzeiten und als flexibler Ersatz bei Krankheit oder erhohtem Kund*innenaufkommen
eingesetzt. 45

Die Beschaftigung in den Teilsegmenten des Einzelhandels beruht unterschiedlich stark auf ausschliefs-
lich geringfligig Beschaftigten. Zwei der beschaftigungsstarksten Teilsegmente bauen besonders stark
auf die meist als Aushilfskrafte beschaftigten Minijobber*innen: Der Lebensmittelhandel (17,7 %) sowie
der Einzelhandel mit Mode (16,5%). Spitzenreiter der Teilsegmente ist jedoch der Einzelhandel mit
Drogerieartikeln. Hier ist jede*r finfte Beschaftigte ausschliefslich geringfligig beschaftigt (20,0 %)
(Abbildung 5).

In fast allen Teilsegmenten ist der Anteil der ausschliefslich geringfligig Beschaftigten seit 2015 gesun-
ken. Nur im Einzelhandel mit Drogerieartikel und mit Waren verschiedener Art hat sich dieser Trend von
2018 zu 2019 nicht forgesetzt.*¢ Die Berliner Branche ist somit gepragt von einer relevanten, wenn auch
ricklaufigen Zahl an ausschliefslich geringfliigigen Beschaftigungsverhaltnissen, die weiterhin Gber dem
Berliner Schnitt liegt.#”

Die Berliner Branche ist somit gepragt von einer relevanten, wenn auch riicklaufigen
Zahl an ausschliefdlich geringfiigigen Beschaftigungsverhaltnissen, die weiterhin tiber
dem Berliner Schnitt liegt.

Flexibilisierung von Teilzeitbeschaftigung

Teilzeitbeschaftigung ist dann prekar, wenn sie aufgrund des geringen Lohns kein auskdmmliches Ein-
kommen oder keine ausreichende Absicherung im Alter ermdglicht — und in der Form von den Beschaf-
tigten zudem oft nicht gewollt ist. Diese Konstellation trifft auf einen grofden Teil der Beschaftigten im
Berliner Einzelhandel zu: Mehr als die Halfte arbeitet in Teilzeit unter 35 Wochenstunden. Mehr als ein
Drittel der Beschaftigten arbeitet fir einen Niedriglohn (= Kapitel 3.2).48

Aus Unternehmenssicht ist Teilzeitbeschaftigung ein wichtiges Instrument, um der Ausweitung von Laden-
offnungszeiten zu begegnen: Konnten die Offnungszeiten frither — etwa von 8 bis 18 Uhr — noch mit einer
Vollzeitkraft oder zwei versetzt arbeitenden Vollzeitkraften im Verkauf gedeckt werden, erscheint dies
heute aufgrund von 14-stiindigen Offnungszeiten auch am Samstag sowie zusatzlicher Sonntagsarbeit
niemandem mehr moglich.*?

44 Bspw. Vom Berge/Weber (2017). Mitunter wurden in geringfliigigen Beschaftigungsverhaltnissen, die nach der Einfihrung des
Mindestlohns weiter bestanden, Stunden reduziert und so teilweise Arbeit verdichtet, Vitols et al. (2017): 32.

45 Dabei wird mitunter die gesetzliche Ankiindigungsfrist von vier Tagen vor Einsatz missachtet. Interviews: Fachbereichsleiterin
ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Juni 2020; Inhaber Modegeschaft, August 2020.

46 Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag jeweils 30. Juni. Abgrenzung, s. Abbildung 5.

47 Hinzu kommt die zunehmende Zahl der Minijobs in Berlin und im Berliner Einzelhandel, welche als Nebenjob genutzt werden

(u. a. Mehrfachbeschaftigung). Die Zahl der Minijobber*innen im Zweiterwerb in der Branche hat sich von 2015 auf 2019 um
18,6 Prozent gesteigert. Im Jahr 2019 hatten 5.244 Beschéftigte als Nebenerwerb eine geringfligige Beschaftigung im Berliner
Einzelhandel (ebd.).

48 Die genaue Schnittmenge kénnen wir hier nicht beziffern, da es sich um unterschiedliche Datensatze handelt. Der Bruttostunden-
lohn fallt fur Teilzeitbeschaftigte im Schnitt geringer aus, sodass die Risikokonstellation von Niedriglohn und Teilzeitbeschéaftigung
im Berliner Einzelhandel — ohne Einbezug des Haushaltskontexts — moglicherweise bei Giber einem Drittel liegt.

49 Interview: Geschaftsfihrer Handelsverband Berlin-Brandenburg, Mai 2020.
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Abbildung 5

Beschdiftigungsverhdiltnisse
im Berliner Einzelhandel differenziert nach Teilsegment,

2019
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Quelle: Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag: 30. Juni 2019. Nicht enthalten

sind Beschaftigte in Ausbildung oder im Freiwilligendienst. Keine Alterseinschrankung. Abgebildet ist der Einzelhandel im engeren
Sinne, d. h. ohne KfZ, Apotheken und Tankstellen. Fir die Aufteilung der Teilsegmente nach WZ 2008 siehe — Kapitel 1.
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Ein treibender Faktor bei dem Einsatz von Teilzeitbeschaftigung ist der hohe Kostendruck in der Branche:
Mit dem Ziel, die Personalkosten auf der Verkaufsflache dem Kund*innenaufkommen optimal anzupas-
sen, wird die Arbeitszeit der Beschaftigten flexibilisiert. Sie sollen zur richtigen Zeit (und auch nur dann)
auf der Flache sein, um so im Fachgeschaft beraten oder im Selbstbedienungsgeschaft die Ware verrau-
men oder wieder attraktiv herrichten zu konnen sowie mehr Kassen zu besetzen.®® Die Flexibilisierung
von Teilzeitbeschaftigung bietet méglicherweise mehr Spielraum als eine Flexibilisierung von Vollzeitbe-
schaftigung, da bei Teilzeitbeschaftigung die arbeitsrechtlichen Grenzen nicht so leicht gerissen werden
und im Falle von tarifgebundenen Unternehmen kein Mehrarbeitszuschlag gezahlt werden muss.

Arbeitszeitkonten

Im Einzelhandel bundesweit werden flexible betriebliche Arbeitszeitmodelle (etwa sog. Jahresarbeits-
zeitmodelle (JAZ) / kurze Arbeitszeitkonten) oder flexible Beschaftigungsformen (etwa Arbeit auf Abruf
| KAPOVAZ / Flexis) haufig genutzt.>* Im Jahr 2018 waren in einem Drittel der Einzelhandelsbetriebe
Regelungen zu Arbeitszeitkonten vorhanden (33 %). Immerhin die Halfte aller Beschéaftigten hatten Rege-
lungen zu Arbeitszeitkonten (50 %).52 Es werden fast ausschliefslich sogenannte Kurzzeitkonten genutzt:
Flr einen Zeitraum von meist einem halben oder einem ganzen Jahr bauen die Beschaftigten Plus- oder
Minusstunden auf. Nach Ablauf des Zeitraums muss das Arbeitszeitkonto wieder ausgeglichen sein, etwa
indem Minusstunden verfallen oder Plusstunden mit Mehrarbeitszuschlag entgolten werden. Arbeitszeit-
konten werden haufiger in grofsen Unternehmen als in kleinen und mittleren Unternehmen eingesetzt.53

Im Jahr 2018 waren in einem Drittel der Einzelhandelsbetriebe
Regelungen zu Arbeitszeitkonten vorhanden (33 %).

Arbeit auf Abruf

Arbeit auf Abruf ist bundesweit besonders unter Verkaufer*innen verbreitet: Im Durchschnitt der Jahre
2015 bis 2017 war Verkaufer*in der haufigste Beruf, der Arbeit auf Abruf mit einem mittleren Stunden-
volumen von 20 bis zu 35 Wochenstunden ausubte, und der zweithaufigste Beruf mit einem kleinen Stun-
denvolumen von unter 20 Wochenstunden.5*

Verkaufer*in war der haufigste Beruf, der Arbeit auf Abruf mit einem mittleren
Stundenvolumen von 20 bis zu 35 Wochenstunden ausiibte, und der zweithaufigste
Beruf mit einem kleinen Stundenvolumen von unter 20 Wochenstunden.

Aus manchen grofsen Spielwaren- und Modeunternehmen wird berichtet, dass Arbeit auf Abruf seit Jah-
ren die verbreitetste Beschaftigungsform ist oder als solche derzeit angestrebt wird (- Kapitel 5.4).5% Seit
2019 ist Arbeit auf Abruf im Teilzeit- und Befristungsgesetz so reguliert, dass die tatsachlich geleistete
Arbeitszeit nur noch um 25 Prozent nach oben oder 20 Prozent nach unten von einer vertraglich festleg-
ten Wochenstundenanzahl fluktuieren darf. Anders als bei dem betrieblichen Arbeitszeitmodell Jahres-

50 Interviews: Betriebsrat Modefiliale, November 2019; Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Juni 2020.
Zur richtigen Zeit bedeutet: saisonal (Weihnachten, Ostern oder im Sommergeschéft), im Tagesverlauf (nachmittags ab halb 4)
oder bei Sonderaktionen und einzelnen Feiertagen (ebd.).

51 Entsprechende Zahlen fiir den Berliner Einzelhandel sind leider nicht verfigbar.

52 In der Praxis weisen einige Betriebe keine Betriebsvereinbarungen auf, sodass die Zahl noch hoher anzulegen ist.

53 Deutscher Bundestag (2019a): 5ff. Einzelhandel im weiteren Sinne. Inklusive Inhaber*innen, alle geringfiigig und sonstigen
Beschéftigten.

54 Jaehrling/Kalina (2019): 14.

55 Interviews: Gesamtbetriebsrat Spielwarenfiliale, September 2020. Betriebsrat Modefiliale 3, Oktober 2020;

Betriebsrat Modefiliale 4, Oktober 2020.
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arbeitszeitkonto, wird bei Arbeitsvertragen mit Arbeit auf Abruf jedoch innerhalb dieses Korridors nur die
Arbeitszeit vergltet, die tatsachlich geleistet wird. Das Entgelt wahrend des Urlaubs, an Feiertagen und
das Urlaubsgeld richten sich nach dem Schnitt der letzten drei Monate tatsachlich geleisteter Arbeitszeit.
Aus den Betrieben wird berichtet, dass bei hohem Kostendruck die Beschaftigten in den Wochen vor dem
Jahresurlaub teils mit geringerer Stundenzahl geplant werden.5¢

Gestaltung von flexiblen Arbeitszeitmodellen

Gerade betriebliche flexible Arbeitszeitmodelle wie Jahresarbeitszeitkonten konnen so ausgestaltet wer-
den, dass sie neben betrieblichen Belangen (wie monatliche und wochentliche Umsatzschwankungen)
auch den Interessen der Beschéftigten gerecht werden (etwa nach einer planbaren Freizeitgestaltung
und nach Arbeitszeitsouveranitat).5” In aller Regel dienen die flexiblen Arbeitszeitmodelle und flexiblen
Beschaftigungsformen zuvorderst dafiir, dem betrieblichen Belang der Personalkostenreduktion gerecht
zu werden. Diese einseitige Nutzung von flexiblen Arbeitszeitmodellen und die generelle Nutzung von
flexiblen Beschaftigungsformen geht im Einzelhandel nicht nur auf Kosten eines auskommlichen Entgelts
der Beschaftigten und ihres abgesicherten Lebensabendes, sondern auch auf Kosten ihrer Erholungszeit
und einer planbaren Vereinbarkeit von Beruf und Leben.58

Denn die abzuleistende Stundenzahl der Beschaftigten kann sich von einer Woche zur nachsten unter-
scheiden. Auch feste Einsatztage und feste Einsatzzeiten, zu denen Beschéftigte jede Woche arbeiten,
werden oft nicht zugesagt. Das alleine stellt schon eine Herausforderung fir regelmafsige und planbare
Treffen im Rahmen von Familie, Freizeit oder Ehrenamt dar.?® Freizeit erhalt dann nicht den Wert, den sich
die Beschaftigten von einer Teilzeitbeschaftigung erhoffen.

Bei zu geringer Personaldecke kann es passieren, dass Beschaftigte regelmafsig spontan aus dem Frei
geholt werden, um kranke Kolleg*innen zu vertreten. Mitunter warten Beschaftigte in flexiblen Beschafti-
gungsformen mit kleinem Arbeitszeitvolumen (etwa Arbeit auf Abruf / KAPOVAZ / Flexis) morgens darauf,
dass Kolleg*innen sich krank melden, um sich so einen Zuverdienst zu ergattern — entgegen der recht-
lichen Vorgabe, dass ihre Einsatzzeiten vier Tage im Voraus festgelegt sein missen.®® An diesem Bericht
aus dem betrieblichen Alltag wird nicht nur das Prekaritatsrisiko deutlich,®* sondern auch die Heraus-
forderung fur Fihrungskrafte gute Dienstplane aufzusetzen, wenn hoher Kostendruck und verschiedene
flexible Modelle und Beschaftigungsformen in einem Betrieb aufeinandertreffen.®?

56 Interview: Betriebsrat Modefiliale 4, Oktober 2020; 2. Sozialpartnerdialog, Oktober 2020; vgl. § 12 Teilzeit- und Befristungsgesetz.
Mehr Informationen unter: www.gesetze-im-internet.de/tzbfg/ _12.html
57 Fir Gestaltungstipps siehe die Broschiire von Arbeitgestalten (2020): www.arbeitgestaltengmbh.de/assets/projekte/Joboption-Berlin

/JobOptionBerlin-2020-BetrieblicheMitbestimmung-FlexibilisierungArbeitszeitEinzelhandel.pdf. Eine Alternative zu flexiblen Arbeits-
zeitmodellen sind feste Wochenstunden, welche arbeitsvertraglich fiir einen befristeten Zeitraum von 2 oder 4 Wochen aufgestockt
werden (Interview: Betriebsrat Supermarktfiliale 1, Januar 2020).

58 Interview: Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Juni 2020.
59 Ebd.
60 Meist handelt es sich dabei um Personalknappheit, die nicht aufgrund einer tiberdurchschnittlich hohen Krankheitsquote entstanden

ist. Vielmehr entsteht die Personalknappheit aufgrund von Fehlern in der Personalkalkulation oder Einsatzplangestaltung. Als Folge
werden die Beschéftigten regelmafiig gebeten, von einem Tag auf den anderen einzuspringen und es werden so die gesetzliche
Vorgabe von 4 Tagen Ankiindigungsfrist gerissen (ebd.). Interview: Betriebsrat Modefiliale 4, Oktober 2020; 2. Sozialpartnerdialog,
Oktober 2020.

61 Ebd.; Jaehrling/Kalina (2020): 453.

62 2. Sozialpartnerdialog, Oktober 2020.
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Befristete Beschaftigung

Im deutschlandweiten Vergleich zeigt sich, dass die Branche Einzelhandel bei befristeter Beschaftigung
im Mittelfeld spielt. Rund 7 Prozent der Beschaftigten in der Branche waren im ersten Halbjahr 2018
befristet beschaftigt (alle Branchen: rund 8 %).

Befristungen werden im Einzelhandel bundesweit besonders haufig als verlangerte Probezeit genutzt:
Mit Abstand die meisten Einzelhandelsunternehmen geben dies als wichtigsten Befristungsgrund an
(rund 45 % der Unternehmen, Stand: 2018). Im ersten Halbjahr 2018 wurden rund die Halfte der neuen
Beschaftigten auf Basis eines befristeten Vertrages eingestellt (Einzelhandel: rund 49 %; alle Branchen:
rund 44 %). Dementsprechend kommt es jedoch zu weniger Personalabgangen nach Auslaufen des Ver-
trags (Einzelhandel: rund 19 %; alle Branchen: rund 25 %).%3

Befristungen werden im Einzelhandel besonders
haufig als verlangerte Probezeit genutzt.

Zwar kann eine verlangerte Probezeit einzelne Beschaftigte mit unklarer Eignung den Einstieg in den
Beruf erleichtern. Aus Beschaftigtensicht sollten jedoch befristete Vertrage nicht Standard der Einstel-
lung sein, denn sie setzen Beschaftigte dem Dauerstress aus, sich taglich neu beweisen zu mussen.%
Das »Risiko, nach Ablauf der Vertragsdauer erneut arbeitslos zu werden, (...) kann die Familienplanung
erschweren, sich negativ auf die Gesundheit auswirken und der Kreditwirdigkeit der meist jungen Betrof-
fenen schaden«.®®

Outsourcing: Werkvertrage und Leiharbeit

Uber alle Betriebe hinweg spielen Leiharbeit und Werkvertrage im bundesweiten Einzelhandel vermutlich
nur eine geringe Rolle, auch da die Branche von Kleinstunternehmen gepragt ist. Die Datenlage ist jedoch
sparlich und stammt zum Grofsteil ausden Jahren 2013 und 2014.%¢

Sowurdenin 0,3 Prozent der Einzelhandelsbetriebe Werkvertragnehmer*innen eingesetzt, um ihre Arbeit im
Werk zu erbringen (sog. Onsite-Werkvertrage) (Stand: 2013/2014). Mittelstandische und grofse Unterneh-
men mit 50 oder mehr Beschaftigten entschieden sich fiir die Form der Onsite-Werkvertrage vergleichs-
weise haufig (6,7 % der Betriebe an allen Einzelhandelsbetrieben dieser Grofsenklasse), insbesondere in
Lebensmittelfilialbetrieben, SB-Warenhausern und Drogerien.®” Beschaftigte mit Onsite-Werkvertragen
werden meist in der Lagerlogistik und bei der Warenverraumung eingesetzt und tibernehmen somit (zeit-
weise) zwei typische Tatigkeitsfelder der Stammbelegschaft.®® Teilweise werden sie in der Reinigung der
Filialen tatig.®® Dieses Qutsourcing der Instore-Logistik wird bei tarifgebundenen Unternehmen als Tarif-
flucht verstanden.” Die Einfihrung des gesetzlichen Mindestlohns und die neue tarifliche und niedrige
Eingruppierung fur Beschaftigte in der Regalauffillung im Jahr 2015 fiihrten bundesweit nicht zu einem
Ruckgang der Onsite-Werkvertragspraxis, wie eine anschliefiende qualitative Studie in SB-Warenhausern
zeigt.”

63 Hohendanner (2020a): Tabellen 1a, 3a, 7. Einzelhandel im weiteren Sinne. Inklusive Inhaber*innen, allen
gerinfligig und sonstigen Beschaftigten.

64 Interview: Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Marz 2021.

65 Hohendanner (2019).

66 Die folgenden Zahlen gelten fir den bundesweiten Einzelhandel im weiteren Sinne und entstammen der einzigen reprasentativen
Studie in der Branche Giber Betriebe und ihrem Einsatz von Werkvertragen und Leiharbeit, Hertwig et al. (2015).

67 Ebd.: 71ff.; ver.di Fachbereich Handel (2017): 18; Interview: Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Marz 2021.

68 Ebd.: 42.

69 Vitols et al. (2017): 25.

70 Franke (2013): 34.

71 Hertwig/Wirth (2019): 6.
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Im Schnitt nutzten nur 2,3 Prozent der Betriebe Leiharbeit als Personalstrategie im bundesweiten Einzel-
handel (Stand: 2013/2014) und 0,6 Prozent aller Einzelhandelsbeschaftigten waren in Leiharbeit beschaf-
tigt (Stand: 2018).72 Die niedrigen Entgelte im Einzelhandel machen Leiharbeit generell weniger attrak-
tiv.”® Aus den Betrieben wird berichtet, dass Leiharbeiter*innen bei Personalengpassen in Lagerlogistik,
Verkauf und an der Kasse eingesetzt werden und damit flr Kerntatigkeiten, jedoch mitunter ohne Ein-
arbeitung. In der Lagerwirtschaft von Unternehmen des Versand- und Online-Handels scheint der Anteil
teilweise hoch.”

3.2 Niedriglohn- und Altersarmutsrisiko
trotz hohem Anforderungsniveau

Ein Grofsteil der Beschaftigten im Berliner Einzelhandel hat kein auskommliches Erwerbseinkommen.
Mehr als ein Drittel der Beschaftigten erhielt in 2018 einen Niedriglohn als Bruttostundenlohn. Neben
ungelernten und angelernten Beschaftigten ist in hohem Mafse die Kerngruppe der Beschaftigten, die
Fachkrafte, im Einzelhandel betroffen. Das geringe Einkommen wirkt sich negativ auf die soziale Siche-
rung im Alter, sowie auf die Zufriedenheit im Job aus.

Bruttostundenlohn und Niedriglohnquote

Schaut man auf alle Beschaftigten mit Niedriglohn in Berlin, ist immerhin jede*r zehnte von ihnen im
Einzelhandel beschaftigt (10,1 %).7 Dies lasst sich nicht allein mit der Beschaftigungsstarke der Bran-
che erklaren. Die Strategie vieler Unternehmen, den Wettbewerb auch tber Personalkosten auszutragen,
schlagt sich Gberdurchschnittlich stark in der Lohnhohe nieder: 36,5 Prozent der Beschaftigten im Berliner
Einzelhandel erhielten im Jahr 2018 einen Niedriglohn, also weniger als 11,05 Euro brutto die Stunde
(Berlinweit: 22,3 %) (Abbildung 6). Niedriglohn ist ein Branchenkennzeichen des Einzelhandels.”®

Mehr als jede*r dritte Beschaftigte im Berliner Einzelhandel erhielt im Jahr 2018
einen Niedriglohn. Niedriglohn ist ein Branchenkennzeichen des Einzelhandels.

Hat eine Branche einen grofsen Anteil an Niedriglohnbeschaftigung, liegt ein héheres Armutsrisiko vor
verglichen mit anderen Branchen (sog. Niedriglohnquote oder Armutsrisikoquote).””

Ein besonders hohes Niedriglohnrisiko haben generell Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten, fir die keine
berufliche Ausbildung erforderlich ist, sowie geringfiigig Beschaftigte (sog. Minijobs).”® Dies zeigt sich
auch im Berliner Einzelhandel: Mehr als die Halfte der Beschaftigten mit Uberwiegend einfachen Tatig-
keiten erhielten im Jahr 2018 nur einen Niedriglohn im Berliner Einzelhandel — bei den Minijobber*innen
waren es sogar knapp 72 Prozent (Abbildung 6).

72 Hertwig et al. (2015): 41f.; Deutscher Bundestag (2019b). Einzelhandel im weiteren Sinne. 30. Juni 2018.
Inklusive tatige Inhaber*innen, mithelfende Familienangehorige, alle geringfligigen und sonstigen Beschaftigte.

73 Vitols et al. (2017): 25.

74 Interviews: Betriebsversammlung Modefiliale 2, November 2019; Betriebsrat Sportartikelfiliale, Januar 2020;
Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Marz 2021; Bei OTTO waren in 2014/2015 bis zur Halfte der Beschaftigten im
Lager. Vitols et al. (2017): 27f.; Rovekamp (2017).

75 Eigene Berechnung, Amt fir Statistik BB (2020b), Sonderauswertung.

76 Kalina/Weinkopf (2020a): 14. Der Kostendruck wird neben den Personalkosten auch (iber Preiskampfe und Offnungszeiten
ausgetragen und angekurbelt (ver.di Fachbereich Handel 2017: 5; 17).

77 Steffen (2019): 3.

78 Kalina/Weinkopf (2020b).
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Abbildung 6

Niedriglohnquote differenziert nach Leistungsgruppe
in Berlin und im Berliner Einzelhandel,
2014 und 2018
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Quelle: Amt fir Statistik BB (2020b), Sonderauswertung. Verdienststrukturerhebung. Hochgerechnete Zahlen. Inkludiert sind
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, leitende Angestellte und geringfliigig Beschaftigte. LG = Leistungsgruppe laut Tarifvertrag
oder laut der folgenden Einteilung: LG 5 bzw. LG 4 - (iberwiegend) einfache Tatigkeiten, keine berufliche Ausbildung erforderlich, An-
lernzeit bis zu 3 Monate bzw. bis zu 2 Jahre. LG 3 - schwieriger Fachtatigkeiten, i. d. R. abgeschlossene Berufsausbildung erforderlich.
LG 2 - komplexe Tatigkeiten, zusatzlich spezielle Fachkenntnisse erforderlich. LG 1 - leitende Stellung. Geringfligig Beschéaftigte werden
keiner Leistungsgruppe zugeordnet. Der Anteil der Beschaftigten mit Niedriglohn (Niedriglohnquote) bezieht sich immer auf die auf-
geflihrte (Unter)Gruppe. Die Grafik liest sich wie folgt: 5,8 Prozent aller herausgehobenen Fachkrafte im Berliner Einzelhandel erhielten
im Jahr 2018 einen Bruttostundenlohn von weniger als 11,05 Euro (Niedriglohnschwelle 2018).

Fachkraftniveau mit Niedriglohn

Die meisten Beschaftigten mit Niedriglohn im Berliner Einzelhandel arbeiten auf Fachkraftniveau: Es sind
40 Prozent aller Niedrigentlohnten. Das ist Uberdurchschnittlich viel fir Beschaftigte mit dieser Eingrup-
pierung — berlinweit macht der Anteil an Fachkraften an allen Beschaftigten mit Niedriglohn 27 Prozent
aus.” Fachkrafte fihren anspruchsvolle Fachtatigkeiten aus, fir die »in der Regel eine abgeschlossene
Berufsausbildung, zum Teil verbunden mit Berufserfahrung« erforderlich ist.8°

Immerhin jede*r siebte Beschaftigte arbeitet auf Fachkraftniveau, erhalt aber einen
Niedriglohn. Damit ist in hohem Mafie die Kerngruppe der Beschaftigten im Berliner
Einzelhandel betroffen.

Immerhin jede*r siebte Beschaftigte im Einzelhandel arbeitet also auf Fachkraftniveau, erhalt aber einen
Niedriglohn (genauer: 14,6 %). Damit ist in hohem Mafse die Kerngruppe der Beschaftigten im Berliner
Einzelhandel betroffen. Niedriglohneinkommen bei hohem Anforderungsniveau ist eine Besonderheit der
Niedriglohnbeschaftigung in Deutschland, die sich scheinbar besonders deutlich im Berliner Einzelhandel
zeigt.®

79 Eigene Berechnung, Amt flr Statistik BB (2020b), Sonderauswertung.
80 Destatis (2020): 3.
81 Kalina/Weinkopf (2020a).
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WAS IST NIEDRIGLOHN?

Als Niedriglohn bezeichnet man einen Bruttostundenlohn, der weniger als zwei Drit-
tel des Durchschnittsbruttolohns (Median) aller Beschaftigten in Deutschland betragt
(OECD-Definition). Als Niedriglohn galten im Jahr 2018 Lohne, die unterhalb eines
Stundenlohns von 11,05 Euro lagen (Niedriglohnschwelle). Die Niedriglohnquote ist
ein relativer Indikator, der die ungleiche Verteilung von Entgelt in der Gesellschaft
aufzeigt.

Der Medianlohn ist der Lohn, bei dem es genauso viele Menschen mit hoheren wie
mit niedrigeren Lohnen als den Medianlohn gibt. Wiirde man die Bevélkerung nach
der Hohe ihrer Léhne sortieren und dann zwei gleich grofse Gruppen bilden, wiirde
die Person, die genau in der Mitte dieser Verteilung steht, den Medianlohn beziehen.

Der Bruttostundenlohn ist bei Teilzeitbeschaftigung oft immer noch geringer als bei Vollzeitbeschaftigung,
so auch im Berliner Einzelhandel: Die Niedriglohnquote bei Fachkraften in Teilzeit betrug rund 35 Prozent
und in Vollzeit rund 20 Prozent in 2018.82

Niedriglohnquote bleibt hoch

Bundesweit ist die Niedriglohnquote im Vergleich von 2014 (23,1 %) zu 2018 (21,8 %) leicht gesunken?®3:
»Entgegen mancher Vermutung hat die Einfihrung des gesetzlichen Mindestlohns im Jahr 2015 den Um-
fang der Niedriglohnbeschéaftigung kaum verandert. Dies ist nicht Uberraschend, da der Mindestlohn die
Lohne im unteren Bereich zwar komprimiert, sie aber nicht unbedingt tber die Niedriglohnschwelle hebt
(...), die deutlich Gber dem Mindestlohn liegt.«8

Auf ein ahnliches Bild lasst der Vergleich der Jahre 2014 und 2018 fur den Berliner Einzelhandel schlie-
fsen: Die Niedriglohnquote ist leicht um 0,7 Prozentpunkte gesunken (Abbildung 6). Allerdings ist die
absolute Zahl der Niedriglohnverdienenden in der Branche in diesem Zeitraum gestiegen. Der Riickgang
der Niedriglohnquote ist also auf einen stédrkeren Zuwachs an Beschaftigung ohne Niedriglohn zurlickzu-
fihren und nicht auf einen Rickgang der Beschaftigung mit Niedriglohn: Denn deren Anzahl stieg immer-
hin um 15,5 Prozentpunkte.8®

36,5 % der Beschdftigten im Einzelhandel [ ] [ ] [ )

q
verdienen einen Niedriglohn T T T 1

82 Amt fur Statistik BB (2020b), Sonderauswertung. Diese Zahlen sind vergleichbar mit den Zahlen in Abbildung 6.

83 Thorsten/Weinkopf (2020a): 7; Der Riickgang ist jedoch nicht stetig verlaufen. Die Niedriglohnquote ist in diesem Zeitraum
gesunken und gestiegen (ebd.); Fedorets et al. (2020).

84 Thorsten/Weinkopf (2020b): 4.

85 Eigene Berechnung, Amt fir Statistik BB (2020b), Sonderauswertung.
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Die Niedriglohnverdienste im Berliner Einzelhandel haben sich von den Beschéftigten mit ausnahmslos
einfachen Tatigkeiten mehr hin zu den Beschaftigten mit Uberwiegend einfachen oder qualifizierten Tatig-
keiten verschoben. So ist der Anteil an Beschaftigten mit Niedriglohn bei den geringflgig Beschaftigten
im Berliner Einzelhandel um 9 Prozentpunkte auf knapp 72 Prozent und bei den ungelernten Beschaftig-
ten um rund 7 Prozentpunkte auf knapp 57 Prozent zurlickgegangen (Abbildung 6). Fir diese Beschaf-
tigtengruppen am unteren Ende der Lohnverteilung hat die Einfihrung und Anhebung des Mindestlohns
zu hoheren durchschnittlichen Lohnen gefuhrt.®¢ Dies schlagt sich nicht in einem starken branchenwei-
ten Rickgang nieder, da die Niedriglohnquote bei angelernten Beschaftigten im Berliner Einzelhandel im
gleichen Zeitraum um etwa 16 Prozentpunkte auf rund 56 Prozent und bei der beschaftigungsstarksten
Gruppe, den Fachkraften, um knapp 4 Prozentpunkte auf 27 Prozent gestiegen ist (Abbildung 6).87

Die Niedriglohnverdienste im Berliner Einzelhandel haben sich von den Beschaftigten
mit ausnahmslos einfachen Tatigkeiten mehr hin zu den Beschaftigten mit tiberwiegend
einfachen oder qualifizierten Tatigkeiten verschoben.

M»Ab 2003 galt die Allgemeinverbindlichkeit nicht mehr und deswegen ist das Unternehmen
ausgestiegen. Hat auch direkt mit dem Stundenlohn von 6 Euro angefangen. Heute
bekommen wir etwa Mindestlohn. (...) Der Arbeitgeber hat ein Gehaltssystem eingefiihrt.
Einsteiger im Verkauf 9,50 Euro, nach 10 Jahren 10,50 Euro und nach 12 Jahren maximal
13 Euro. Das ist freiwillig, jede Filialleitung darf tiber die Anwendung des Gehaltssystems
selbststdndig entscheiden. (...) Dieses Jahr (iberlegt das Unternehmen, das Urlaubsgeld zu
streichen. Das Weihnachtsgeld wird jedes Jahr aufs Neue erst kurzfristig zugesagt.

Bei Teilzeit und Mindestlohn ist das existenzbedrohend. Mit dieser Existenzangst durch

eine »Mal sehen«-Haltung zu spielen, ist unmenschlich.«

Gesamtbetriebsrdtin, Spielwarenfilialbetrieb

Absicherung im Alter

Das geringe Lohnniveau schlagt sich auf die Absicherung im Alter nieder. 6 von 10 Beschaftigten im
Berliner Einzelhandel gehen davon aus, dass ihre spatere gesetzliche Rente nicht ausreichen wird (61 %;
Jahr 2018). Damit bildet die Branche ein Schlusslicht im Land Berlin. Zum Vergleich: Im Schnitt geben
46 Prozent der Berliner Beschéaftigten an, dass ihre gesetzliche Rente nicht ausreichen wird.88

6 von 10 Beschaftigten im Berliner Einzelhandel gehen davon aus, dass ihre spatere
(gesetzliche) Rente nicht ausreichen wird.

So sind im Berliner Einzelhandel nicht nur Niedriglohnverdienende von dem Risiko der Altersarmut
betroffen. Auch fiir die vielen Beschaftigten mit hoheren Stundenléhnen, die jedoch in Teilzeit arbeiten
oder eine reduzierte Versicherungsdauer aufgrund von Erwerbsunterbrechungen haben, ist dies Realitat
(= Kapitel 3.1).

86 Bossler et al. (2020); vom Berge et al. (2020): 6f.; Thorsten/Weinkopf (2020a): 7f.

87 Auch in absoluten Zahlen ist die Niedriglohnbeschaftigung in diesen Tatigkeitsprofilen gesunken bzw. gestiegen.
Eigene Berechnung, Amt flr Statistik (2020b), Sonderauswertung.

88 SenlIAS (2019): 61f. Einzelhandel im weiteren Sinne.
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Um im Alter eine Rente Uber der Grundsicherung zu erhalten, mussten Beschaftigte im Jahr 2018 rund
1.970,16 Euro brutto im Monat verdienen, gerechnet auf 45 Beitragsjahre.®® Erhalten Beschéftigte
11,05 Euro brutto pro Stunde (Niedriglohnschwelle) und arbeiten 40 Stunden pro Woche, so liegt ihr Ent-
gelt unter diesem Wert, namlich bei 1.856,40 Euro brutto im Monat.?® Damit einem Single-Haushalt eine
Rente (ber der Grundsicherung moglich ist und damit insbesondere weibliche Beschéaftigte mit Kindern
oder zu pflegenden Angehdrigen nicht nur die Wahloption Partnerschaft oder Altersarmut haben, braucht
es ein armutsfestes Lohnniveau und die Méglichkeit zu vollzeitnahen Teilzeitstellen — auch im Berliner
Einzelhandel.

Fairer Lohn

Ein angemessener Lohn dient nicht nur der Existenzsicherung, sondern ist auch ein Zeichen der Wert-
schatzung, ein Grund fur Zufriedenheit im Arbeitsleben und sichert den sozialen Zusammenhalt einer
Gesellschaft. Die schlechte Entlohnung ist einer der zentralen Griinde, wieso die Mehrheit der Verkau-
fer*innen, Kassierer*innen und Einzelhandelskaufleute (deutschlandweit) ihren Beruf nicht weiteremp-
fehlen wirden.®* Etwas mehr als die Halfte der Beschéftigten im Berliner Einzelhandel halt ihr Einkom-
men flr nicht oder nur in geringem Mafse fiir angemessen, wenn sie an ihre Arbeitsleistung denken (54 %;
Jahr 2018).92 Die andere Halfte der Beschaftigten halt ihr Einkommen in (sehr) hohem Mafse angemessen.
Was sind mogliche Griinde dafir, dass etwa die Halfte der Beschaftigten im Einzelhandel ihr Einkommen
fur unangemessen und die andere Halfte es flir angemessen halt?

Die Expert*inneninterviews und die Daten aus der Verdienststrukturerhebung zeigen: Die Tarifbindung
von Unternehmen macht einen entscheidenden Unterschied bei der Hohe des Bruttostundenlohns®® —
und das ohne Betrachtung von Sonderzahlungen. Betriebsratsmitglieder aus nicht tarifgebundenen Be-
trieben berichten, dass die bei ihnen geltenden niedrigeren Entgelte nicht der Arbeitsleistung der Be-
schaftigten entsprechen.®® Ein Beispiel: Bei einem Filialbetrieb mit Sportartikeln kam es in den letzten
Jahren zu einer kontinuierlichen Absenkung des Lohnniveaus. Dies hat zur Folge, dass Bewerber*innen
vermehrt das Bewerbungsgesprach bei der Lohnverhandlung abbrechen und bestenfalls ein Jahr im Be-
trieb verbleiben.’® Die Daten der Verdienststrukturerhebung des Landesamtes flr Statistik zeichnen ein
ahnliches Bild.

Die Tarifbindung von Unternehmen macht einen entscheidenden Unterschied bei der
Hohe des Bruttostundenlohns — und das ohne Betrachtung von Sonderzahlungen.

Im Jahr 2014 betrug der durchschnittliche Stundenlohn von Beschaftigten in tarifgebundenen Unter-
nehmen etwa 3 Euro mehr als von Beschéftigten in nicht tarifgebundenen Unternehmen (14,82 Euro bzw.
11,79 Euro). Zum Jahr 2018 haben sich die Unterschiede im Bruttostundenlohn je nach Tarifbindung
etwas nivelliert: Die Differenz betrug immerhin noch 1,10 Euro, da der Bruttostundenlohn in nicht tarif-
gebundenen Unternehmen starker gestiegen ist (Abbildung 7).%¢

89 Eigene Berechnung, Steffen (2019): 7.

90 11,05 Euro x 8 Arbeitsstunden pro Tag x 21 Werktage pro Monat bei einer 5-Tage-Woche.

91 WSI (2020). Erhebungszeitraum: 24. September 2019 bis 12. Marz 2020.

92 SenlIAS (2019): 60. Einzelhandel im weiteren Sinne. Dies entspricht in etwa dem berlinweiten Durchschnitt (48 %).

93 Interview: Arbeitsrechtsanwaltin, November 2020. Internationale Studien zeigen, »dass die Hohe der Tarifbindung einen deutlich

starkeren Einfluss auf den Umfang der Niedriglohnbeschaftigung hat als die Existenz und Hohe eines gesetzlichen Mindestlohns«
(Kalina/Weinkopf 2020a: 6; Grimshaw et al. 2014).

94 Interviews: Betriebsrat Sportartikelfiliale, Januar 2020; Gesamtbetriebsrat Spielwarenfiliale, September 2020.
95 Ebd.
96 Das ist ein Trend, der sich auch im Durchschnitt aller Berliner Branchen zeigt.
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Abbildung 7

Bruttostundenlohn
im Berliner Einzelhandel differenziert nach Tarifbindung,
2014 und 2018
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Quelle: Amt fir Statistik BB (2020b), Sonderauswertung. Verdienststrukturerhebung. Inkludiert sind sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte, leitende Angestellte und geringfligig Beschaftigte. Es handelt sich um nominale Bruttostundenléhne, d. h. die
Inflationsrate bzw. das Preisniveau sind nicht enthalten. Es handelt sich um durchschnittliche Bruttostundenléhne (arithmetisches
Mittel) ohne Sonderzahlungen (etwa Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld), jedoch inklusive Zuschlage (etwa Spatarbeit, Sonntagsarbeit, etc.).

In den Interviews wird ein zweiter Grund genannt: Die vorherige Erwerbsbiographie. Kaufleute und Ver-
kaufer*innen sind aufgrund ihrer fundierten Ausbildung in anderen Branchen sehr gefragt und wechseln
immer haufiger die Branche, etwa in die 6ffentliche Verwaltung, Versicherungen oder zu Start-ups.®” Fur

Quereinsteiger*innen hingegen ist der Tariflohn im Einzelhandel ein zentraler Anreiz, wenn sie nach einer
Krise die Branche wechseln.®®

97 1. Sozialpartnerdialog, September 2020; Interviews: Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Juni 2020;
Referent IHK Berlin, Marz 2020.
98 »Ca. 60 Prozent meiner Kolleg*innen haben vorher in einer anderen Branche gearbeitet. Fir sie sind wir ein Auffangnetz etwa

nach einer Lebenskrise.« (Interview: Betriebsrat Supermarktfiliale 1, Januar 2020.)
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Abbildung 8

Kérperliche Belastung und betriebliche Unterstiitzung
in Berlin und im Berliner Einzelhandel,

2018
86%
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70% 74 %
52%
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26%
@ Berliner Einzelhandel
Berlin
Es kommt sehr haufig/ Es kommt sehr haufig/oft Mein Betrieb bietet gar nicht/
oft vor, dass ich korperlich vor, dass ich bei meiner in geringem Mafse
schwer arbeiten muss, Arbeit eine ungiinstige Mafsnahmen zur Gesundheits-
z. B. schwer heben, tragen, Korperhaltung einnehmen forderung an, z. B. Zuschisse
stemmen. muss* zu sportlichen Aktivitaten,

Gesundheitstage, Massagen.

Quelle: Eigene Berechnung, SenIAS (2019): 16f., 63. Einzelhandel im weiteren Sinne. Nur abhangig Beschaftigte, keine
Alterseingrenzung. * z. B. Arbeiten in der Hocke, im Knien, Uber Kopf, langanhaltenes Stehen oder Sitzen.

3.3 Korperliche und psychische Beanspruchung

Eine unsichere Beschaftigungssituation und prekare Lebenslagen wirken bei einem erheblichen Anteil
der Beschaftigten im Einzelhandel auf die Gesundheit. Aber auch das Tatigkeitsfeld der Beschaftigten
im Einzelhandel kann, insbesondere auf der Flache und im Lager, fir ihre korperliche und psychische
Gesundheit stark belastend sein. Die Belastungsgrenze wird oft erreicht, wenn Belastungen kumulieren,
z. B. wenn die Personaldecke zu gering ist und sich die Arbeit weiter verdichtet.

Korperlich ungiinstige und schwere Arbeiten

Verglichen mit dem Durchschnitt der Erwerbstatigen in der Hauptstadt gehen Uberdurchschnittlich
viele Beschaftigte im Berliner Einzelhandel sehr oft oder haufig korperlich schwerer Arbeit nach (39 %
vs. 26 %) (Abbildung 8).°° Im Lebensmitteleinzelhandel missen Beschaftigte im Verkauf etwas haufiger
als in anderen Segmenten schwere Lasten heben und tragen.1?® Beschéftigte im Berliner Einzelhandel
nehmen im Alltag Uberdurchschnittlich oft eine unglinstige Kérperhaltung bei der Arbeit ein (70 % vs.
52 %: sehr haufig/oft) (Abbildung 8).1°* Das haufige Arbeiten im Stehen ist beispielsweise konstitutiv fir
den Verkauf, unabhangig von dem Segment.10?

99 SenlIAS (2019): 16f. Einzelhandel im weiteren Sinne.

100 BiBB/BAUA (2021), Sonderauswertung der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012 und 2018. Verkauf im Lebensmitteleinzel-
handel: KIdB 2010 = »623« & WZ 2008 = »47«. Verkauf im sonstigen Einzelhandel: KIdB 2010 = »62« & KIdB 2010 # »623« &

WZ 2008 = »47«. Einzelhandel bundesweit im weiteren Sinne. Nur abhangig Beschaftigte.

101 SenlIAS (2019): 16f. Einzelhandel im weiteren Sinne.

102 BiBB/BAUA (2021), vgl. Fuinote 100. So geben zwei Drittel der abhangig Beschaftigten im Verkauf zwei und mehr haufig auftretende
Muskel-Skelett-Beschwerden im Zusammenhang mit der Arbeit an (67 % Verkauf im Lebensmitteleinzelhandel, 65 % Verkauf im
sonstigen Einzelhandel). Das ist Giberdurchschnittlich viel im Vergleich zu sonstiger Beschaftigung im Einzelhandel (55 %) und zum
Branchenvergleich (52 %) (Daten flir 2018, ebd.).
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86 Prozent der Berliner Einzelhandelsbeschéaftigten berichten, dass ihnen gar nicht oder nur in gerin-
gem Mafse betriebliche Mafinahmen zur Gesundheitsforderung zur Verfiigung stehen, etwa Zuschiisse
zu sportlichen Aktivitaten, Gesundheitstage oder Massagen. Sie stehen ihnen deutlich seltener zur Ver-
figung als anderen Beschéftigten (Abbildung 8).1%3

Vielfaltiger Kontakt mit Kund*innen

Die alltagliche Arbeit im Einzelhandel ist von der Interaktion mit Kundschaft mit unterschiedlichsten
Anspriichen und Erwartungen gepragt. Offenbar wird dies in Fachgeschaften und Warenhausern (um-
gangssprachlich: Kaufhdusern), in denen Beratung Teil der Vertriebsform ist. Doch auch in Vertriebsfor-
men, in denen Beratungsleistung nicht aktiv angeboten wird (etwa Discounter), sind Verkaufer*innen viel
mit Kundschaft im Kontakt:1%* Sie missen fir Nachfragen zum Produktstandort ihre Arbeit unterbrechen,
Kundschaft zur Einhaltung der Verhaltensregeln im Ladengeschaft ermahnen oder freundlich und ver-
standlich in neue Servicetechnologie (bspw. Self-Scan-Kassen, Fotoautomaten) einfiihren. Nicht zuletzt
beim Kassieren wird Kund*innenbindung hergestellt. In Zahlen haben 80 Prozent der Beschaftigten in der
Branche sehr haufig oder oft Kontakt mit Menschen wahrend ihrer Arbeit. Damit ist der Berliner Einzel-
handel gleichauf mit der Branche Erziehung und Unterricht.10%

In Zahlen haben 80 Prozent der Beschaftigten in der Branche sehr haufig
oder oft Kontakt mit Menschen wahrend ihrer Arbeit. Damit ist der Berliner
Einzelhandel gleichauf mit der Branche Erziehung und Unterricht.

Gerade Beschaftigte in der Verkaufsarbeit sind den widersprichlichen Anforderungen von Kostenorien-
tierung und Kundenorientierung ausgesetzt.1% Je nachdem wie viel Raum das Unternehmen der Kund*in-
neninteraktion offiziell einrAumt und deren alltagliche Notwendigkeit anerkennt, werden diese von den
Beschaftigten eher als Storfaktor beim Verraumen1®” oder als potenzielle Quelle von Wertschatzung
wahrgenommen.% Die Konfrontation mit schwieriger Kundschaft oder mehrdeutigen Situationen erfor-
dert situatives Handeln. Dies ist emotional und psychisch beanspruchend und kann zur Belastung werden.

Fast ein Drittel der Beschaftigten im Berliner Einzelhandel erlebt sehr haufig oder oft Konflikte oder Strei-
tigkeiten mit externen Personen (z. B. Mitarbeitenden anderer Firmen, Behoérden, Biirger*innen, Berater*in-
nen und eben Kund*innen) (Einzelhandel: 29 Prozent; Erziehung und Unterricht: 28 Prozent).1® Immer-
hin 13 Prozent aller Einzelhandelsbeschéaftigten geben an, dass sie sehr haufig oder oft, d. h. alltaglich,
negative, psychisch belastende Erlebnisse mit Kund*innen erleben.1°

Akteur*innen der Branche sehen die Starkung von betrieblicher Unterstiitzung bei alltaglichen Konflikt-
situationen mit Kund*innen als zentralen Handlungsbedarf. Konflikthafte Situationen reichen von einer
Ubermafdigen Anspruchshaltung, rassistischen Kommentaren bis hin zu gewalttatigem Verhalten durch
Kund*innen (= Kapitel 5.3).

103 SenlIAS (2019): 63. Einzelhandel im weiteren Sinne.
104 Ernesti (2020): 123.
105 SenlIAS (2019): 87. Einzelhandel im weiteren Sinne.

106 Voss-Dahm (2009): 110.

107 Staab (2014): 225f.

108 Ernesti (2020): 134.

109 SenlIAS (2019): 21. Einzelhandel im weiteren Sinne; »Es gibt immer wieder aggressive Kundschaft, das hat sich in den letzten
Jahren echt verschlimmert. Manchmal verfolgen sie uns nach Arbeitsschluss« (Verkauferin auf Betriebsversammlung Modefiliale 2,
November 2019).

110 Ebd., Sonderauswertung.
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Arbeitsverdichtung

Langjahrige Betriebsrat*innen des filialisierten Mode- und Lebensmittelhandels berichten, dass sich die
Anzahl der Beschaftigten pro Flache in den letzten Jahren massiv verkleinert hat und die Beschaftigten
heute mehr in der gleichen Zeit leisten missen.1!

M Wegen dem Stress sind wir auch gegentiber den Kunden gereizter
als friiher. Ich komme éfter in den Laden und denke am Anfang des Tages:
Hui, heute muss ich wieder fiir 3 oder 4 arbeiten.«*?

Verkduferin, Modefilialbetrieb in Berlin

Mitunter verdichtet sich die Arbeit auch, da gleichzeitig der Zustandigkeitsbereich der einzelnen Beschaf-
tigten (d. h. die Anzahl der zu betreuenden Abteilungen), sowie der Umfang des Warensortiments und
der sonstigen Dienstleistungen in diesen Abteilungen vergrofert wurde.2® Uberdurchschnittlich viele
der Beschéftigten im Verkauf bundesweit, namlich (etwa) die Halfte, gab in 2018 an, haufig sehr schnell
arbeiten zu muissen (Verkauf im Lebensmitteleinzelhandel: 50 %; Verkauf im Einzelhandel mit Bedarfs-
gegenstanden: 45 %; Andere Branchen: 33 %).114

M Die Arbeitsbelastung hat in den letzten Jahren stark zugenommen. Wir haben
eine Verkaufsfldche von 200 gm. 2000 waren hier noch 60 Kolleginnen und
Kollegen beschdiftigt, heute sind wir nur noch knapp 20. Gleichzeitig wird uns
auf der Fldche vorgehalten: Thr bedient zu wenig! Immerhin konnten wir in einer
Betriebsvereinbarung eine Quote vereinbaren, welche festlegt, dass héchstens
15 Prozent der Arbeitsvertrige weniger als 30 Wochenstunden haben diirfen.
Friher waren wir bei 25 Prozent. Vollzeit arbeitet bei uns aber trotzdem nur

die Filialleitung.**5«.

— Betriebsrat, Modefilialbetrieb in Berlin

Es ist anzunehmen, dass sich dies auf die Qualitat im Kund*innenkontakt auswirkt. So wird »zu wenig
Zeit« als haufigster Grund genannt, wieso der Arbeitsstress in der Kund*inneninteraktion sehr haufig oder
oft zunimmt (44 % der Einzelhandelsbeschaftigten in Berlin; Mehrfachnennung maoglich).¢

111 Interviews: Betriebsrat Modefiliale 1, November 2019; Betriebsversammlung Modefiliale 2,
November 2019; Betriebsrat Supermarktfiliale 2, Oktober 2020; Betriebsrat Modefiliale 3, Oktober 2020.
112 Interview: Betriebsversammlung Modefilialbetrieb 2, November 2019.
113 Vitols et al. (2017): 33, am Beispiel eines mittelpreisigen SB-Warenhauses.
114 BiBB/BAUA (2021), Sonderauswertung, vgl. Fusnote 100.
115 Interview: Betriebsrat Modefiliale 1, November 2019.
116 SenlIAS (2019), Sonderauswertung. Einzelhandel im weiteren Sinne.
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Abbildung 9

Krankenstand
in Berlin und im Berliner Einzelhandel,
2010 bis 2019
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Quelle: AOK (2020), Sonderauswertung des Wissenschaftlichen Instituts der AOK. Einzelhandel im weiteren Sinne.
Grundgesamtheit sind die Versicherten der grofsten Krankenkasse bundesweit (AOK) mit Arbeitsort in Berlin, welche Gber das gesamte
Jahr versichert waren. Die Zahlen bilden Naherungswerte ab, da sie nicht gewichtet sind. Sie basieren auf der hohen Zahl von rund
400.000 Versicherten in Berlin, welche etwas haufiger als im gesellschaftlichen Durchschnitt im Gewerbe arbeiten. Krankenstand:
Zahl der arbeitsunfahig geschriebenen Kranken bezogen auf 100 Pflichtmitglieder, welche Gber das gesamte Jahr versichert waren.

Arbeitsunfahigkeit

Die Halfte der Beschaftigten im Berliner Einzelhandel (51 %) geht davon aus, dass sie — wenn sie an ihre
aktuelle Arbeit und ihren Gesundheitszustand denkt —, ihre jetzige Tatigkeit nicht bis zum Rentenalter
ohne Einschrankung ausiben kann. Damit liegt die Branche deutlich iber dem Schnitt in der Hauptstadt
mit 38 Prozent.?'” Dies mag auch an der Kumulation der dargestellten Belastungen liegen.

Die Halfte der Beschéftigten im Berliner Einzelhandel (51 %) geht davon aus, dass
sie —wenn sie an ihre aktuelle Arbeit und ihren Gesundheitszustand denkt —, ihre jetzige
Tatigkeit nicht bis zum Rentenalter ohne Einschrankung ausiiben kann.

Die hohe Belastung der Beschaftigten schlagt sich nicht in den registrierten Krankschreibungen nieder
(sog. Krankenstand). Der Einzelhandel rangiert mit einem Krankenstand von 4,6 Prozent im Jahr 2019 im
berlinweiten Mittelfeld (berlinweit: 5,0 %). Wahrend der Krankenstand im Berliner Schnitt seit 2010 in
etwa gleich geblieben ist, ist der Krankenstand im Berliner Einzelhandel Gber die Jahre kontinuierlich an-
gewachsen: Von 3,5 Prozent im Jahr 2010 auf die genannten 4,6 Prozent im Jahr 2019 (Abbildung 9).118

Wie auch in anderen Branchen haben Beschaftigte mit und ohne Berufsabschluss im Berliner Einzel-
handel einen durchschnittlich héheren Krankenstand (5,7 % bzw. 5,5 %) als Beschaftigte mit Studienab-
schluss (2,4 % Bachelor; 2,5 % Master/Magister, Stand: 2019).%?

117 SenlIAS (2019): 101. Einzelhandel im weiteren Sinne.
118 Badura et al. (2020), Sonderauswertung des Wissenschaftlichen Instituts der AOK, vgl. Abbildung 9.
119 Ebd.
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Der Krankenstand auf der Flache und im Lager, wo die Mehrheit der Beschaftigten arbeitet, scheint mit
Blick auf die Berufe hoher zu sein als im Backoffice. Einzelhandelsberufe mit einem tGberdurchschnittlich
hohen Krankenstand in Berlin sind Kassierer*innen (6,2 %), Berufe in der Lagerwirtschaft (5,5 %), sowie
im Fachverkauf von Mode (5,4 %), Drogerieartikeln (5,1 %) und im Verkauf ohne Produktspezialisierung
(4,9 %).220

Fluktuation

Die Beschaftigungsstabilitat in Einzelhandelsbetrieben bundesweit ist im Branchenvergleich gering: Zum
30. Juni 2018 verliefsen ein Flnftel der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ihren Betrieb, die am
gleichen Tag im Jahr zuvor dort noch beschéftigt waren (20,4 %). Der Einzelhandel befindet sich damit
unter den finf Branchen mit der hochsten Rate an Personalabgangen.1?!

Die Mehrheit der Personalabgange an allen Beschéaftigten waren Arbeitnehmerkindigungen im Einzel-
handel bundesweit (58,0 %, im ersten Halbjahr 2019). Damit belegt die Branche den zweiten Platz hinter
dem Gastgewerbe bei Personalabgangen aufgrund von Arbeitnehmerkindigungen.???2 Die Branche war
bis vor der Covid-19-Pandemie ein Arbeitnehmermarkt, wie die vergleichsweise hohe, zu einem relevan-
ten Anteil von den Beschaftigten selbst forcierte Fluktuation zeigt.

120 Ebd.

121 Hohendanner (2020b): 21. Einzelhandel im weiteren Sinne. Ohne Auszubildende und Beschaftigte in Altersteilzeit. Vollerhebung auf
Basis von Verwaltungsdaten, und zwar dem Betriebs-Historik-Panel und dem Erweiterungsmodul Beschaftigtenstrome (ebd.: 4).

122 Ebd.: 32. Einzelhandel im weiteren Sinne. Panelerhebung, und zwar IAB-Betriebspanel.
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3.4 Verscharfungen von Prekaritat im
Zuge der Covid-19-Pandemie

Wahrend der Covid-19-Pandemie ist ein Anstieg der Arbeitslosigkeit in Berlin und in der Branche Einzel-
handel zu verzeichnen. Der volle Umfang des Abbaus sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung wird
sich erst zeigen, wenn Unternehmen nicht mehr auf den Abbau von Resturlaub und Plusstunden, sowie
die staatliche Leistung Kurzarbeitergeld zurtickgreifen konnen. Obwohl Kurzarbeit Beschaftigung sichert,
ist es aus Sicht der vielen Beschaftigten mit Niedriglohn und/oder in Teilzeit im Einzelhandel ein hoher
Preis — weil das Kurzarbeitergeld von Unternehmensseite selten auf 100 Prozent aufgestockt wird. Fur die
Beschaftigten in den Einzelhandelsunternehmen, die starker frequentiert wurden und meist durchgehend
geoffnet hatten, stellen sich hingegen Fragen nach der angemessenen finanziellen Entschadigung fir die
entstandene Mehrbelastung.

Krisenfeste Jobs?

Unternehmen und Beschaftigte in Berlin erleben im Bundesvergleich starkere Harten aufgrund der Covid-
19-Pandemie.’>® Sowohl im Mai als auch im Oktober 2020 gaben Uberdurchschnittlich viele Betriebe in
der Region Berlin-Brandenburg an, stark negativ von der Corona-Krise betroffen zu sein.24

Berlin hat zudem im Bundesvergleich einen der starksten krisenbedingten Anstiege von vormals abhangig
beschaftigten Erwerbslosen erlebt. Ab April 2020 stieg der Anteil der Arbeitslosen, welche bis August
keine neue Erwerbstatigkeit fanden, um zusatzlich 1,5 Prozentpunkte (bundesweit: 0,8 Prozentpunkte
bzw. 8,3 Arbeitslose je 1.000 Erwerbspersonen; Zeitraum: 14. April bis 13. August 2020 bzw. Vorjahres-
zeitraum). Der starkere Anstieg wird durch die Wirtschaftsstruktur der Hauptstadt getrieben: Ein Gberpro-
portional hoher Anteil der Beschaftigten arbeitet in den vom Lockdown direkt betroffenen Branchen, etwa
im Hotel- und Gaststattengewerbe der touristisch attraktiven Metropole, ohne dass diese im gleichen
Mafse von Lockerungen profitierte wie etwa Kiistenregionen.?s

Unternehmen und Beschaftigte in Berlin erleben im Bundesvergleich starkere Harten
aufgrund der Covid-19-Pandemie. Der Anstieg wird durch die Wirtschaftsstruktur der
Hauptstadt getrieben.

Eine zusatzliche, wenn auch geringere Bedeutung spielt die Betriebsgrofsenstruktur der direkt betroffe-
nen Branchen wie dem Einzelhandel, da Klein- und Kleinstbetriebe eher Beschaftigte entliefsen wahrend
mittlere und grofse Unternehmen ofter ausschliefslich auf Kurzarbeit setzten.2?¢

Der Anteil der neuen Erwerbslosen ab Mitte April 2020, welche bis Mitte August keine neue Erwerbstatig-
keit fanden, ist mit einem Anstieg um 1,1 Prozentpunkte im gesamten Berliner Einzelhandel etwas starker
gestiegen als im Einzelhandel deutschlandweit mit einem Anstieg um 0,7 Prozentpunkte (14. April bis
13. August 2020 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum).??

123 Erste gesicherte Zahlen liegen fir die Zeit wahrend und nach dem ersten Lockdown im Jahr 2020 und vor dem zweiten, langeren
Lockdown ab Winter 2020 vor, vgl. Gringmuth-Dallmer (2020a), Bohme et al. (2020).
124 Gringmuth-Dallmer (2020a).

125 Bohme et al. (2020), Sonderauswertung. Einzelhandel im weiteren Sinne.
126 Bohme et al. (2020); Glrtzgen et al. (2020).
127 Bohme et al. (2020), Sonderauswertung. Einzelhandel im weiteren Sinne. In den hier dargestellten Zahlen ist nicht die voriibergehende

Arbeitslosigkeit in diesem Zeitraum, die Fluktuation etwa vom Mode- zum Lebensmitteleinzelhandel, sowie die zweite vollstandige
Schliefsung eines Grofsteils des Einzelhandels (Dezember 2020 bis Marz 2021) abgebildet.
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Die Zahlen beziehen die Teilung der Branche in Krisengewinner (der hoch frequentierte Einzelhandel,
insb. Online-Handel, Bau- und Heimwerkerbedarf, sowie Lebensmitteleinzelhandel) und Krisenverlierer
(insb. der geschlossene bzw. geringer frequentierte Einzelhandel) nicht mit ein (= Kapitel 4.3). Fiir einen
grofsen Teil der Branche ist der Anstieg der andauernden Arbeitslosigkeit sicherlich hoher ausgefallen
aufgrund des Lockdowns im Frihling 2020, sowie der allgemein geringeren Kaufkraft und des ausblei-
benden Tourismus.??® Einen Rickgang der Beschaftigtenzahlen waren mit Stichtag zum 30. Juni 2020
insbesondere im Modehandel (minus 13,9 Prozentpunkte, im Vorjahresvergleich) zu verzeichnen.*?° Der
volle Umfang des Abbaus sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung wird sich jedoch erst zeigen, wenn
Unternehmen nicht mehr auf den Abbau von Resturlaub und Plusstunden, sowie die staatliche Leistung
Kurzarbeitergeld zurtickgreifen konnen.3°

Minijobber*innen sind von Arbeitslosigkeit im Zuge der Covid-19-Pandemie starker betroffen als sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigte. Ein Grund ist, dass Unternehmen flir Minijobber*innen keinen An-
spruch auf Kurzarbeitergeld geltend machen kdnnen. Zudem sind vor allem Branchen mit einem hohen
Anteil an Minijobs von den Einschrankungen betroffen, wie etwa das Hotel- und Gaststattengewerbe.3!
Im Berliner Einzelhandel zeigt sich zum Stichtag 30. Juni 2020 (noch) kein solch starker Einschnitt: Die in
den letzten Jahren riicklaufige Zahl an ausschliefslich geringfligig Beschaftigten im Berliner Einzelhandel
hat sich zum Grofsteil forgesetzt, jedoch sind die Zahlen weder im Durchschnitt, noch in den einzelnen
Teilsegmenten nach dem ersten Lockdown eingebrochen.®3? Allerdings sind die Teilsegmente mit einer
hohen Zahl an ausschliefslich geringfligig Beschaftigten nicht oder nicht besonders stark von Umsatz-
rickgangen betroffen.33

Es liegen noch keine aktuellen branchenspezifischen Zahlen zur Anzahl befristeter Beschaftigungsver-
haltnisse, sowie zu ihren Verlangerungen, Ubernahmen und Entlassungen vor. Wahrend der Banken- und
Finanzkrise 2008/2009 wurden in den damals betroffenen Branchen weniger befristet Beschaftigte tber-
nommen als in den Vorjahren.'3* Gleiches ist fir die Zeit wahrend der Covid-19-Pandemie im Berliner
Einzelhandel zu erwarten.

Kurzarbeit trotz Niedriglohn

Im Frihjahr 2020 wurde in einem bisher unbekannten Ausmafs von Unternehmen Kurzarbeit angezeigt,
so auch im Berliner Einzelhandel. Durch Kurzarbeit werden Unternehmen von Personalkosten entlastet
und kdnnen zugleich Beschaftigte mit betriebsspezifischem Fachwissen halten. Somit entfallen auch Kos-
ten flr die Fluktuation von Beschéftigten, etwa Einstellungskosten.3® Zusatzliche betriebliche Strategien
und zugleich Voraussetzung flr die Beantragung von Kurzarbeit sind der Abbau von Resturlaub und Plus-

128 ver.di Fachbereich Handel (2021); 1. Sozialpartnerdialog, September 2020;
Interview: Inhaber Elektronikgeschaft, Juli 2020; Inhaber Modegeschaft, August 2020.

129 Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Nur sozialversicherungspflichtig Beschaftigte und ausschliefslich
geringfligig Beschaftigte. Einzelhandel insgesamt (-0,9 Prozentpunkte), Einzelhandel mit Lebensmitteln (+1,7 Prozentpunkte),
mit Bichern (-0,7 Prozentpunkte), mit Drogerieartikeln (-3,3 Prozentpunkte), mit Mobeln (-3,0 Prozentpunkte), mit Bau- und Heim-
werkerbedarf (-1,7 Prozentpunkte), mit Waren versch. Art (Warenhauser und Non-Food-Discounter) (-4,4 Prozentpunkte) und im
Online-Handel (+22,4 Prozentpunkte) (ebd.). Diese Zahlen sind vergleichbar mit den Zahlen zur Beschaftigungsentwicklung seit 2010
im Mode-, Online- und Lebensmittelhandel in = Kapitel 2.2.

130 Bellmann et al. (2021a, 2020); Interview: Geschaftsfihrer Handelsverband Berlin-Brandenburg, Mai 2020.

131 Grabka et al. (2020). Bereits im Juni 2020 waren deutschlandweit 12 Prozent weniger Minijobber*innen beschéftigt als im Vorjahr
und nur 0,2 Prozent weniger sozialversicherungspflichtig Beschéftigte (ebd.).

132 Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Nur im Lebensmittelhandel setze sich der Rickgang zum 30. Juni

2020 nicht fort und der Anteil der ausschliefslich geringfligig Beschaftigten an allen abhangig Beschaftigten stagnierte bei 17,5 Prozent
(30. Juni 2019: 17,7 Prozent). Im Zuge des Beschaftigungsaufbaus von Juni 2019 zu Juni 2020 im Berliner Lebensmitteleinzelhandel
waren rund 50 ausschliefslich geringfligig Beschéaftigte mehr am 30. Juni 2020 beschaftigt (ebd.).

133 Ebd. So arbeiten in den Teilsegmenten mit besonders starken Umsatzriickgangen (Mode- und Buchhandel) etwa nur rund 17 Prozent
der ausschliefslich geringfligig Beschaftigten (Stand: Juni 2019) (ebd.).

134 Hohendanner (2010).

135 Glrtzgen et al. (2020). Mehr Informationen zu den Antragsbedingungen unter: www.arbeitsagentur.de/m/corona-kurzarbeit/
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Abbildung 10

Angezeigte Kurzarbeit im Berliner Einzelhandel,
Januar 2020 bis Januar 2021

2020 2021 Insgesamt
Mar 20
Jan Feb Mar Apr Mai Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan -Jan21

/QP\Q\ 9 13 6.257 26.220 1.644 396 1.109 114 88 99 1.129 5110 6.951  49.027

- - 627 3.004 307 89 44 21 21 19 144 456 667 5.399

992 Beschaftigte Betriebe

Quelle: BA (2021). Vorlaufige Daten fir Monat Januar 2021 (01.01. - 25.01.2021). Einzelhandel im weiteren Sinne.

stunden?3®, wobei Letzteres im Einzelhandel aufgrund der flexiblen Jahresarbeitszeitmodelle vermutlich
im ersten Lockdown eine relevante Rolle spielten (= Kapitel 3.1). Die hohen Zahlen im Frihjahr 2020 wa-
ren auch Ausdruck der unwagbaren weiteren Entwicklung: Etwa ein Drittel der angezeigten Kurzarbeit fur
Beschaftigte wurde nicht realisiert. Im April 2020 waren im Berliner Einzelhandel tatsachlich 23.061 Be-
schaftigte und damit etwa 19 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Kurzarbeit (Kurz-
arbeiterquote auf Basis von realisierter Kurzarbeit) (Abbildung 10).%37

Im April 2020 waren im Berliner Einzelhandel tatsachlich 23.061 Beschaftigte und
damit etwa 19 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Kurzarbeit.

Flr die Beschaftigten im Berliner Einzelhandel, die in ungewollter Teilzeit beschaftigt sind und/oder einen
Niedriglohn erhalten, stellt der Bezug von Kurzarbeitergeld eine Harte dar: Fir ausgefallene Arbeitsstun-
den erhalten Beschéftigte ohne Kinder nur 60 Prozent des Netto-Entgelts als Kurzarbeitergeld (Beschaf-
tigte mit Kindern 67 %). Ab dem vierten Bezugsmonat erhoht sich dieses auf 70 (77) Prozent, ab dem
siebten Bezugsmonat auf 80 (87) Prozent des Netto-Entgelts, sofern das Entgelt im jeweiligen Monat
um mehr als die Halfte verringert ist. Bei knapp der Halfte der Betroffenen deutschlandweit stockte der
Arbeitgeber das Kurzarbeitergeld im Mai auf.?®® Im Berliner Einzelhandel waren dies weitaus weniger
Beschaftigte. Es konnte keine tarifliche Einigung zur Aufstockung des Kurzarbeitergeldes im Berliner
Einzelhandel erreicht werden.?®® Unternehmen nutzen Kurzarbeit im Zuge der vereinfachten Zugangskri-
tierien teilweise auch, um Gbliche saisonale Schwankungen auszugleichen.4?

136 Bellmann et al. (2021a, 2020).

137 Gringmuth-Dallmer (2020a); BA (2020). Einzelhandel im weiteren Sinne.

138 Kruppe/Osiander (2020).

139 Ver.di Fachbereich Handel (2020a). Interview: Fachbereichsleiterin Handel Berlin-Brandenburg, Juni 2020. Aufgestockt wurde das
Kurzarbeitergeld von Thalia (100 %), H&M (90 %) und Galeria Karstadt Kaufhof und Téchter (80 %) (ebd., Marz 2021).

140 Interview: Arbeitsrechtsanwaltin, November 2020.

38



Gute Arbeit und ihre Hirden im Berliner Einzelhandel

Intensivierung der Belastung

Aus Sicht der Beschaftigten im durchgehend geodffneten Lebensmittel- und Drogerieeinzelhandel stellte
sich der Frihling 2020 ganzlich anders dar. Sie erlebten eine zusatzliche Belastung aufgrund der akut
gestiegenen Nachfrage nach Produkten und der Einfihrung von Hygiene- und Schutzmafsnahmen.4?
Gleiches war fur das gesamte Jahr 2020 im Online-Handel zu beobachten'#2 Nach der Wiederer6ffnung
der Geschafte waren die Beschaftigten im Verkauf mit einer zusatzlichen, mitunter padagogischen Auf-
gabe betraut: Den Kund*innen die Abstands- und Hygieneregeln naherzubringen. Beschaftigte berichten
von mangelndem Respekt in der Interaktion und zusatzlicher Belastung, sowie von unzureichender bis
fehlender Unterstlitzung der Unternehmen, etwa in Form von Schutzpersonal an der Tur.'*® Teilweise
wurde die zusatzliche Belastung mit Sonderzahlungen honoriert. Allerdings wurde die reale Umsatzstei-
gerung lUber das gesamte Jahr nicht entsprechend weitergegeben und teilweise nur mit Gutscheinen zum
Einkauf im gleichen Laden.?**

141 Etwa Tonnesmann (2020).

142 Frese (2020).

143 2. Sozialpartnerdialog, Oktober 2020.

144 Etwa ver.di Fachbereich Handel (2020b); Frese (2020).
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AKTUELLE
ENTWICKLUNGEN
IM BERLINER
EINZELHANDEL

4.1 Guter Start und schwaches Ergebnis -
Ausbildung im Einzelhandel

Der Einzelhandel stellt berlinweit einen grofsen Teil der Auszubildenden. Gemessen an der Beschafti-
gungsstarke der Branche lag die Ausbildungsstarke jedoch im Jahr 2019 im Mittelfeld aller Berliner Bran-
chen (Ausbildungsquote). Die Auszubildenden mit dem angestrebten Abschluss »Kaufleute im Einzel-
handel« in Berlin und Brandenburg bewerteten ihre Ausbildung als unterdurchschnittlich und nur die
Halfte mochte im gelernten Beruf weiterarbeiten. Unternehmensvertreter*innen berichten generell von
der sinkenden Qualitat der Ausbildungsbewerber*innen in der Branche. Fir die dreijahrige Ausbildung
»Kaufleute im Einzelhandel« zeigt sich ein leichter Bedarf an Auszubildenden. Fir die zweijahrige Aus-
bildung »Verkaufer*in« zeigt sich hingegen — wie auch im berlinweiten Trend — ein grofserer Bedarf an
Ausbildungsstellen.

Typische Ausbildungsherufe

Den Berliner Einzelhandel pragt die Arbeit auf Fachkraftniveau: Rund 72 Prozent der Beschaftigten fihren
komplexe, fachlich ausgerichtete Tatigkeiten aus, die eine mindestens zwei- oder dreijahrige Berufsaus-
bildung oder entsprechende Berufserfahrung erfordern.'#® Der Einzelhandel gehort zu den ausbildungs-
starksten Branchen in Berlin: Jede*r elfte Auszubildende war im Juni 2019 im Einzelhandel zu finden

145 Eigene Berechnung, Statistik der BA (2021), Sonderauswertung, Stichtag: 30. Juni 2019. Rund 13 Prozent arbeiten auf Helferniveau
und fihren einfache Routinetatigkeiten aus (etwa: Warenverradumung). Rund 8 Prozent fiihren komplexe Tatigkeiten aus, die mindes-
tens eine Meisterausbildung erfordern und rund 7 Prozent hochkomplexe Tatigkeiten, wofiir mindestens ein Hochschulabschluss
bendtigt wird (Grundlage: Anforderungsniveaus der KldB 2010). Inwieweit das Anfordungsniveau der auszulibenden Tatigkeit von der
formalen Qualifikation der Beschéftigten im Berliner Einzelhandel abweicht, inwieweit also beispielsweise ungelernte Beschaftigte
im Einzelhandel einer Tatigkeit auf Fachkraftniveau nachgehen (und andersherum), gibt die Datenlage leider nicht her. Es fehlen zu
viele Angaben zu der formalen Qualifikation der Beschéftigten (ebd.).
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(8,8 %).1% Die 3.174 Auszubildenden entschieden sich insbesondere fiir die klassischen Ausbildungen
im Einzelhandel zur Verkaufer*in (zweijahrig) und zum Einzelhandelskaufmann oder -frau (dreijahrig). Es
besteht zudem die Méglichkeit der Ausbildung zur Fachverkaufer*in (dreijahrig) in verschiedenen Berei-
chen, etwa im Lebensmittelhandwerk (Backerei, Konditorei oder Fleischerei), Drogistik, Elektronik oder
Mode. Mit den Ausbildungen zu Fachlagerist*innen (zweijahrig) oder zu Kaufleuten im E-Commerce (drei-
jahrig) kénnen Qualifizierungen fir die Arbeit im Online- und Omnichannel-Einzelhandel erworben werden.

Die duale Ausbildung stellt einen wichtigen institutionalisierten Ubergang von der allgemeinbildenden
Schule in den Arbeitsmarkt dar. Die Jugendlichen erhoffen sich eine sichere Beschaftigungsperspektive,
regionale Flexibilitat bei der Arbeitsplatzwahl und einen Beruf mit Kontakt zu Menschen.?*” Von Unter-
nehmensseite sind Kommunikations- und Interaktionskompetenzen eine zentrale Voraussetzung fir die
Ausbildungen und deren Ausbau das zentrale Ausbildungsziel.*4®

Der Einzelhandel gehort zu den aushildungsstarksten Branchen in Berlin:
Jede*r elfte Auszubildende war im Juni 2019 im Einzelhandel zu finden (8,8 %).

Kaufleute und Verkaufer*innen im Einzelhandel beraten auf Basis ihrer Warenkenntnisse, verkaufen Waren
und Dienstleistungen und wickeln den Zahlungsverkehr ab. Sie sind fur die Annahme und Kontrolle von
neuer Ware, sowie flr das Auszeichnen und Lagern dieser Ware zustandig. Sie platzieren und prasentie-
ren Ware im Verkaufsraum, und kontrollieren und pflegen Warenbestande. Kaufleute lernen zusatzlich
die Abrechnung des gesamten Zahlungsverkehrs eines Geschaftes, die Ermittlung des Warenbedarfs und
die Gestaltung des Sortiments, sowie die Auswertung von Kennziffern fur die Erfolgskontrolle. Fachver-
kaufer*innen etwa im Lebensmittelhandwerk bedienen und pflegen zudem Maschinen, beachten lebens-
mittel-, sowie gewerberechtliche Bestimmungen und bereiten Speisen zu.#°

Die tarifliche monatliche Verglitung betrug ab dem 1. Juli 2019 im 1. Ausbildungsjahr 720 Euro brutto und
im 2. Ausbildungsjahr 815 Euro brutto in Berlin. Im 3. Ausbildungsjahr umfasste die Vergtitung 930 Euro
brutto. Die Vergltung erhohte sich entsprechend der Tarifvereinbarungen zum 1. September 2019 und
zum 1. September 2020.1%°

Ausbildungsquote

Die Ausbildungsstarke im Einzelhandel liegt gemessen an der Grofse der Branche im Mittelfeld aller Berliner
Branchen: Vergleicht man die Ausbildungsquote, also den Anteil der Auszubildenden an allen sozialver-
sicherungspflichtig Beschaftigten, entspricht die Branche mit 2,9 Prozent im Juni 2019 nahezu dem
Schnitt der Hauptstadt mit 2,7 Prozent (Abbildung 11). Die hohe Zahl an Auszubildenden erklart sich
insofern durch die Grofse der Branche (= Kapitel 2.2).

Vergleicht man die Ausbildungsquote, entspricht die Branche mit 2,9 Prozent
im Juni 2019 nahezu dem Schnitt der Hauptstadt mit 2,7 Prozent. Die hohe Zahl
an Auszubildenden erklart sich insofern durch die Grof3e der Branche.

146 Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung.

147 Buss (2020): 8ff.

148 Ebd.: 12.

149 Mehr Informationen unter: www.bibb.de/de/122419.php (Kaufleute im Einzelhandel);
www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/110815 (Verkaufer*in);
www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/53455jk5 (Fachverkaufer*in Lebensmittel-
handwerk).

150 Ab dem 1. September 2019: 790 Euro (1. Ausbildungsjahr (AJ)), 890 Euro (2. AJ) und 1.000 Euro (3. AJ). Ab dem 1. September 2020:
850 Euro (1. AJ), 940 Euro (2. AJ) und 1.060 Euro (3. AJ). Angaben entsprechend dem giltigen Branchentarifvertrag des Berliner
Einzelhandels.
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Abbildung 11

Ausbildungsquote
im Berliner Einzelhandel differenziert nach Teilsegment,
2019

28% 2,6% 2,4%

Quelle: Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag: 30. Juni 2019. Einzelhandel im engeren
Sinne, d. h. ohne KfZ, Tankstellen und Apotheken. Ausbildungsquote: Anteil der Auszubildenden an allen sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten. Fir die Aufteilung der Teilsegmente nach WZ 2008 siehe - Kapitel 1.

In den letzten Jahren sank die Aushildungsquote in der Branche nahezu kontinuierlich, von 4,6 Prozent
im Jahr 2010 auf die genannten 2,9 Prozent im Jahr 2019 (Stichtage jeweils 30. Juni).*®? Dieser Rick-
gang basiert sowohl auf einer geringeren Zahl an neu geschlossenen Ausbildungsvertragen?®?, als auch
auf einem Aufbau von sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung (= Kapitel 2.2), mit der Folge, dass
die Zahl der Auszubildenden weniger ins Gewicht fallt.

Die Ausbildungsquote variiert jedoch stark je nach Teilsegment. Im Einzelhandel mit Bau-/Heimwerker-
bedarf sind die meisten Auszubildenden an allen sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zu finden
(5,6 %). Es handelt sich hierbei um ein beratungsintensives Teilsegment — ein mdglicher Grund, wieso die
Unternehmen in qualifizierte Ausbildung investieren.

Die beiden Branchen mit den meisten Beschaftigten stellten in absoluten Zahlen auch die meisten Aus-
zubildenden: Im Lebensmittelhandel fanden sich ein Drittel aller Auszubildenden des Einzelhandels. Der
Modehandel folgt an zweiter Stelle: Etwa jede*r zehnte Auszubildende im Berliner Einzelhandel war im
Juni 2019 dort tatig (Abbildung 12).

Auffallig ist, dass der Online-Handel als Branche mit den drittmeisten Beschaftigten (Abbildung 1) ver-
gleichsweise wenige Auszubildende an allen Auszubildenden stellt (4,3 %) (Abbildung 12). In Relation
zur eigenen Beschaftigtenzahl sind sogar nur 0,8 Prozent der Beschaftigten in Ausbildung (Abbildung 11).
Eine typische berufliche Ausbildung ist die duale Ausbildung zu Fachlagerist*innen. Im Jahr 2018 wurde
die duale Ausbildung zum Kaufmann oder zur Kauffrau im E-Commerce eingefihrt.1%?

151 Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung.

152 IHK Berlin (2021).

153 Mehr Informationen unter: www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/261016 (Kaufleute
im E-Commerce); www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/786uz879 (Fachlagerist*in).
Es wurden im Jahr 2019 66 neue Ausbildungen zu Fachlagerist*innen und 54 neue Ausbildungen zu Kaufleuten im E-Commerce
in Berlin begonnen (branchenunabhangig). Zum 31.12.2019 befanden sich 132 Jugendliche in Ausbildung zum*r Lagerist*in
und 99 Jugendliche in Ausbildung zum*r Kaufmann/-frau im E-Commerce (ebd.).
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Abbildung 12

Auszubildende
im Berliner Einzelhandel differenziert nach Teilsegment,
2019

999 auszubildende

1.053 33,2%

20,8% 659 Lebensmittel

Sonstige Waren

1,3% 42 355 11,2%
Biicher Mode
4,1% 131 232 7,3%
Waren versch. Art Bau-/Heimwerkerbedarf
4,3% 138 193 6,1%
Online-Handel Drogerieartikel
5,6% 177 194 6,1%
Mébel Elektronik

Quelle: Eigene Berechnung, Statistik der BA (2020), Sonderauswertung. Stichtag: 30. Juni 2019. Einzelhandel im engeren
Sinne, d. h. ohne KfZ, Tankstellen und Apotheken. Fir die Aufteilung der Teilsegmente nach WZ 2008, siehe — Kapitel 1.

Verhaltnis von Ausbildungsstellen und -bewerber*innen

Das Verhaltnis von Angebot (Ausbildungsstellen) und Nachfrage (Ausbildungsbewerber*innen) unter-
scheidet sich in den letzten Jahren stark zwischen den beiden typischen Ausbildungsberufen des Berliner
Einzelhandels. Die bei den Berliner Arbeitsagenturen und Jobcentern gemeldeten Stellen und gemelde-
ten Jugendlichen mit Unterstitzungsbedarf!®* bei der Ausbildungsplatzsuche zur Verkaufer*in zeigen, wie
auch im Berliner Durchschnitt Uber alle Ausbildungen, dass ein sehr hoher Bedarf an Ausbildungsstellen*s®
besteht (Abbildung 13). Berlinweit standen im Ausbildungsjahr 2018/2019 im Schnitt fir 200 gemelde-
te Jugendliche bei der Ausbildungsplatzsuche nur 79 gemeldete Ausbhildungsstellen bereit. Im gleichen
Zeitraum waren es flr den zweijahrigen Ausbildungsberuf Verkaufer*in 100 gemeldete Bewerber*innen
auf nur 55 gemeldete Stellen, also fast doppelt so viele Anwarter*innen wie gemeldete Stellen.5¢

154 »Als Bewerber fur Berufsausbildungsstellen zahlen diejenigen gemeldeten Personen, die im Berichtsjahr individuelle Vermittlung in
eine betriebliche oder aufderbetriebliche Berufsausbildungsstelle in anerkannten Ausbildungsberufen nach dem Berufsbildungsgesetz
(BBiG) wiinschen und deren Eignung daflir geklart ist bzw. deren Voraussetzung dafiir gegeben ist.« (BA 2019: 24).

155 »Bei wachsendem Nachfrageiiberhang nutzen Ausbildungsbetriebe die Ausbildungsvermittlung seltener und spéter, die Jugendlichen
jedoch haufiger und friiher. Bei einem Angebotsiiberhang verhalt es sich umgekehrt. Daher sind direkte Riickschlisse auf die absoluten
Zahlen von Gesamtangebot und Gesamtnachfrage nicht méglich.« (ebd.).

156 Statistik der BA (2019). Die betriebliche Ausbildungsbeteiligung liegt in Berlin bei 11,3 Prozent und damit unter dem bundesweiten
Durchschnitt von 19,7 Prozent — laut dem DGB Ausbildungsreport ein Grund fir den Nachfragetiberhang (DGB Jugend Berlin-Branden-
burg 2019: 4). Zahlen fur den Berliner Einzelhandel liegen nicht vor.

43



Beschaftigung im Berliner Einzelhandel
Ein Branchenbericht

Abbildung 13

Gemeldete Ausbildungsstellen und -bewerber*innen
in typischen Ausbildungsberufen des Berliner Einzelhandels,
2010 bis 2019
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Quelle: Statistik der dBA (2019), sowie entsprechende Publikationen der Jahre 2010 bis 2018. Das dargestellte Jahr (bspw.
2019) umfasst den Zeitraum vom 1. Oktober des Vorjahres (bspw. 2018) bis zum 30. September des dargestellten Jahres (bspw.
2019). Hinweis: Der Einschaltungsgrad (gemeldete Ausbildungsstellen und gemeldete Bewerber) ist gemessen an Gesamtangebot und
Gesamtnachfrage sehr hoch. Direkte Riickschlisse auf die absoluten Zahlen von Gesamtangebot und Gesamtnachfrage sind jedoch
nicht moglich (vgl. Fufsnote 155).

Die Daten der Arbeitsagenturen deuten auf einen leichten Angebotsiberhang bei den Ausbildungsplatzen
der angehenden Einzelhandelskaufleute, welcher sich als solcher in den letzten finf Jahren entwickelt
hat (Abbildung 13). So meldeten sich von Oktober 2018 bis September 2019 im Schnitt 100 Bewer-
ber*innen auf 109 Stellen fir die dreijahrige Ausbildung. Im Ausbildungsjahr zuvor meldeten sich noch
im Schnitt 200 Bewerber*innen auf 96 gemeldete Stellen. Die Unternehmen berichten der IHK Berlin von
wachsenden Rekrutierungsschwierigkeiten bei Auszubildenden, die qualitativen Kriterien entsprechen.?s?
In den letzten drei Ausbildungsjahrgangen (2016/2017 bis 2018/2019) waren die meisten unbesetzten
Stellen in Berlin bei der Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann/-frau zu finden.?®® Dies lasst sich durch
die Grofse der Ausbildungsjahrgange an sich, sowie moglicherweise dem leichten Angebotsiiberhang er-
klaren.

Ein besonders starker Angebotsiiberhang an Ausbildungsplatzen zeigt sich bei der dreijahrigen Ausbil-
dung zur Fachverkaufer*in im Lebensmittelhandwerk mit den Spezialisierungen Backerei, Konditorei oder
Fleischerei. Im Ausbildungsjahr 2018/2019 meldeten sich 45 Bewerber*innen auf 316 Ausbildungsstel-
len in dieser Berufsgruppe (bzw. im Durchschnitt: 2100 Bewerber*innen kamen auf 702 Stellen). Die Aus-
bildung zum Verkauf in Backereien befand sich in den letzten fiinf Jahren unter den Top Ten Berufen mit
der hochsten Zahl an unbesetzten, gemeldeten Ausbildungsstellen — trotz der vergleichsweise geringen

157 »In der Vergangenheit konnte der Einzelhandel aus den Vollen schépfen. Jetzt muss sich der Handel strecken« (Referent IHK Berlin,
Marz 2020). Auch die grofsen Unternehmen haben nun Schwierigkeiten, Auszubildende zu finden. Wahrend sie noch zwischen
Bewerber*innen wahlen kénnen, bemiihen sich kleine Unternehmen, iberhaupt an Bewerbungen fiir Auszubildende zu kommen (ebd.).

158 Statistik der BA (2019), sowie entsprechende Publikationen der Vorjahre.
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Zahl an gemeldeten Ausbildungsstellen.?®® Dies mag ein moglicher Grund sein, wieso im Branchenver-
gleich die Bereitschaft von Unternehmen am hochsten ist, Fachverkaufer*innen im Lebensmittelhand-
werk nur mit Teilqualifizierung zu beschaftigen.'®® Unternehmen versuchen, diese Positionen im Lebens-
mitteleinzelhandel zu reduzieren.6?

Qualitat der Ausbildung

Die Befragung des DGB Ausbildungsreports Berlin-Brandenburg zeigt, dass von allen zahlenmafsig starken
Ausbildungen im Ausbildungsjahr 2018/2019 die angehenden Einzelhandelskaufleute mit ihrer Ausbil-
dung am wenigsten zufrieden waren — zusammen mit den angehenden Kdch*innen, Hotel-/Restaurant-
fachleuten und den sonstigen gewerblichen Berufen.'? Positiv hervorzuheben sind die Unternehmen,
welche mit dem Ziel eigene Fachkrafte heranzuziehen, gute Ausbildungsbedingungen bieten, sowie die
in der Berufsschule vermittelten betriebswirtschaftlichen Kenntnisse.163

Auszubildende im Einzelhandel sind dann unzufrieden, wenn sie regelmafig Uberstunden ableisten miis-
sen und ein betrieblicher Ausbildungsplan fehlt. So wird aus manchen Unternehmen berichtet, dass Aus-
zubildende in Massen als billige Arbeitskrafte eingestellt werden. Auszubildende miissen mitunter von
morgens bis abends Ware verraumen oder den unbeliebten Leergutbereich betreuen und haben geringe
Aussicht auf Ubernahme in den Betrieb.264 Aus Sicht der zukiinftigen Beschéftigten sind die betrieblichen
Ausbildungsplatze zudem sehr unterschiedlich attraktiv: Kleine und mittlere Unternehmen bieten nicht
vergleichbare Karriereoptionen®®, sowie Arbeits- und Einkommensbedingungen wie einige grofse Unter-
nehmen, u.a. aufgrund fehlender Tarifbindung.1®® Der Lebensmitteleinzelhandel ist bei Auszubildenden
generell weniger beliebt, da das Sortiment und die fehlende Beratungsarbeit als unattraktiv gelten.¢’

Die Befragung des DGB Ausbildungsreports Berlin-Brandenburg zeigt, dass von allen
zahlenmafiig starken Ausbildungen im Ausbildungsjahr 2018/2019 die angehenden
Einzelhandelskaufleute mit ihrer Ausbildung am wenigsten zufrieden waren.

Die allgemein unterdurchschnittliche und zwischen den Betrieben variierende Ausbildungsqualitat schlagt
sich mitunter darin nieder, dass Auszubildende frihzeitig ihre Ausbildungsvertrage l6sen. Griinde fir die
vorzeitige Losung von Ausbildungsvertragen konnen etwa der Wechsel des Ausbildungsbetriebes sein,
der Wechsel in eine andere Ausbildung, sowie der Abbruch der Ausbildung. Gerade bei der Ausbildung
zur Fachverkaufer*in im Lebensmittelhandwerk ist auffallig, dass es im berlinweiten Vergleich iberdurch-
schnittlich einfachist, einen Ausbildungsplatz zu finden, jedoch Gberdurchschnittlich viele Auszubildende
in den letzten Jahren ihren Ausbildungsvertrag im Betrieb l6sen (2018: 51 %; 2019: 43 %).

Auch fir die angehenden Einzelhandelskaufleute war es aufgrund des leichten Angebotsiberhangs meist
etwas einfacher als fur andere Auszubildende, einen Ausbildungsplatz zu finden, doch losten sie in den
letzten Jahren ahnlich haufig ihren Ausbildungsvertrag wie andere Auszubildende. Fir die angehenden
Verkaufer*innen war es Uberdurchschnittlich schwierig einen Ausbildungsplatz zu ergattern und doch
l6sten auch sie ihren Ausbildungsvertrag in den letzten Jahren etwas haufiger als im Berliner Schnitt
(Abbildung 14). Ein (hier nicht bezifferbarer) Teil der angehenden Verkaufer*innen wechselt allerdings in
die dreijahrige Ausbildung zum*r Einzelhandelskaufmann/-frau.

159 Ebd.

160 Bertelsmann Stiftung (2020).

161 Interview: Referent IHK Berlin, Marz 2020.

162 DGB Jugend Berlin-Brandenburg (2019): 15.

163 Interview: Gewerkschaftssekretarin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Marz 2021.
164 Ebd.

165 Buss (2020): 6.

166 3. Sozialpartnerdialog, November 2020; Buss (2020): 14.

167 Ebd.: 6.
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Abbildung 14

Ldsungsquote der Ausbildungsvertrdge in Berlin
und in typischen Ausbildungsberufen des Berliner Einzelhandels,
2010 bis 2019
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Quelle: IAB Regional Berlin-Brandenburg (2021), Sonderauswertung. Die Losungsquote ist der Anteil der geldsten Vertrage
an allen begonnenen Vertragen. Dabei wird i. d. R. eine komplexere Berechnungsweise nach einem Quotensummenverfahren ange-
wandt (»Schichtenmodell«).

Nur jede*r zweite Auszubildende zum Einzelhandelskaufmann oder -frau in der Region mochte im gelern-
ten Beruf weiterarbeiten (50 %) und damit unterdurchschnittlich viele Jugendliche (Berlin: 64 %).1%8 Wie
die Beschaftigten- und Unternehmensvertreter*innen berichten, sind die Jugendlichen augrund ihrer
betriebswirtschaftlichen Kenntnisse etwa in 6ffentlicher Verwaltung, Versicherungen und Start-ups sehr
gefragt und finden in anderen Branchen ein héheres Entgelt bei geregelteren Arbeitszeiten vor.2°

Nur jede*r zweite Auszubildende zum Einzelhandelskaufmann oder -frau
in der Region mochte im gelernten Beruf weiterarbeiten.

Von Unternehmensseite wird Gber die sinkenden Fahigkeiten der Auszubildenden berichtet, etwa beziig-
lich einfacher Rechenfahigkeiten und sozialer Kompetenzen.17°

168 DGB Jugend Berlin-Brandenburg (2019): 30.

169 Interviews: Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Juni 2020; Referent IHK Berlin, Marz 2020; 1. Sozialpartnerdialog,
September 2020.

170 Interview: Referent IHK Berlin, Marz 2020; Gringmuth-Dallmer (2020b).
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4.2 Unklare Wetterlage bei der
Digitalisierung von Arbeit

Es gibt keine klare Datenlage dazu, wie weit die Digitalisierung im Einzelhandel — geschweige denn im
Berliner Einzelhandel — fortgeschritten ist. Denn unter dem Schlagwort Digitalisierung werden viele unter-
schiedliche digitale Technologien zusammengefasst. In der Diskussion um Digitalisierung werden sowohl
sonnige Versprechen als auch dunkle Szenarien aufgerufen, eine unklare Wetterlage. Dabei ist es eine
Gestaltungsfrage, ob Digitalisierungsprozesse zu Personalabbau, Dequalifizierung, intensivierter Kontrolle
und zusatzlicher Belastung fihren oder ob sie Gute Arbeit starken.

Digitalisierung als Gestaltungsprozess

Grundlage fir die Digitalisierung von stationaren Einzelhandelsbetrieben ist die Einfihrung von software-
gestltzten Warenwirtschafts- und Kassensystemen.1” Bestellvorgang, Wareneingang, Lagerhaltung und
Warenausgang: Der Warenfluss wird llickenlos digital erfasst. Die Daten konnen zur Optimierung und
Rationalisierung des Arbeitsprozesses im Betrieb eingesetzt und Kennziffern auch zwischen Filialen ein-
facher verglichen werden. Als effizienzsteigernd gilt die Kombination der Warenwirtschaftssysteme mit
RFID-Technologie, welche die Kommunikation zwischen Ware (bspw. Standort auf der Flache/im Lager,
Mindesthaltsbarkeitsdatum, Wareneingang) und dem Softwareystem nicht nur berlihrunglos wie bei Bar-
codes, sondern sichtlos ermdglicht.t”? RFID-Technologie soll insbesondere fir Unternehmen mit Omni-
channelvertrieb erfolgsversprechend sein: »Mit einer vollstandigen und aktuellen Bestandsibersicht Giber
alle Kanale hinweg, ist es moglich, den Kunden den Bestand Ihres gesamten Netzes von Stores zugang-
lich zu machen, um ein besseres Kundenerlebnis und steigende Umsatze zu ermdéglichen.«”® Die Soft-
waresysteme werden mitunter sehr umfassend gestaltet, indem Warenwirtschafts- und Kassensysteme
um Module flr den Online-Shop, zum Controlling und fir die Personalplanung erweitert werden.

Auch weil unter dem Schlagwort Digitalisierung immer unterschiedliche dieser digitalen Technologien
zusammengefasst werden, gibt es keine klare Datenlage dazu, wie weit die Digitalisierung im (Berliner)
Einzelhandel fortgeschritten ist.174 Viele grofse Unternehmen experimentieren mit Flagship-Stores und
einzelne Leitunternehmen sind bereits umfassend digitalisiert oder streben es derzeit an.?’® Fir kleine-
re und mittlere Unternehmen stellt die Digitalisierung aufgrund geringerer Ressourcen eine besondere
Herausforderung dar.17¢

Versprochen wird von Softwareunternehmen, dass Tatigkeiten wie etwa Inventur, Nachbestellen von
Ware, Kontrollieren des Standorts und des Mindesthaltbarkeitsdatums von Ware, sowie die Retourenab-
wicklung wegfallen und/oder zeitlich effizienter und mit geringerer Fehlerquote erledigt werden.'”” Der
Anteil an Kerntatigkeiten im Verkauf — und damit der grofsten Berufsgruppe im Berliner Einzelhandel
(= Kapitel 2.2) —, die heute potenziell vollumfanglich technologisch ersetzt werden kénnen, variiert zwi-
schen 47,7 Prozent im Durchschnitt bei Helferberufen und 20,5 Prozent im Durchschnitt bei Experten-
berufen (sog. Substituierbarkeitspotenzial, Abbildung 15).

171 Faveo (2021); Repp (2021). Interview: Geschéftsfiihrer Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel (HDE), Oktober 2020.

172 Interview: Referent Projekt »ver.di verbindetl«, Marz 2021.

173 Goodson (2019).

174 Buss (2018): 11ff.; Interview: Referent Projekt »ver.di verbindetl«, Marz 2021.

175 Interviews: Managerin eines Einkaufszentrums, September 2020; Referent Projekt »ver.di verbindet!«, Marz 2021.

176 Buss (2018); Interview: Vorsitzende Unternehmerinitiative, Juli 2020; Geschaftsfiihrer Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
(HDE), Oktober 2020.

177 Faveo (2021).
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Abbildung 15

Substituierbarkeitspotenzial von Berufen im Verkauf,
2016
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Quelle: Dengler et al. (2018), Sonderauswertung. Tatigkeiten basierend auf BERUFENET der Bundesagentur fir Arbeit.

Erfahrungsberichte zeigen, dass die (Teil)Automatisierung und Digitalisierung oder die Einfihrung ver-
schiedener Apps im Einzelhandel mitunter zu einer Dequalifizierung der Anforderungen fihrt:78 Statt
beratend tatig zu sein, geben die Verkaufer*innen Packchen aus und verraumen Ware nach Anleitung von
Tablets.?”® Dies fihrt mitunter zu einem Sinnverlust der Arbeit bei den Beschaftigten und zur Ablehnung
der Technologien. Dabei ist der Einsatz von digitalen Technologien und die Arbeitsorganisation gestaltbar:
Digitale Technologien konnen unterstitzend eingesetzt werden, sodass sie die Arbeitsbelastung verrin-
gern und qualifizierte Tatigkeiten wie Beratung Teil des Aufgabenfeldes bleiben. Wenn Beschaftigte etwa
nicht mehr zum Regal hin und wieder zuriick laufen missen, weil sie das Tablet schon dabei haben oder
weil per RFID-Technologie die Ware schon gescannt wurde, ist das eine Arbeitserleichterung. Die frei-
gewordene Zeit kann zur Beratung oder Sortimentgestaltung genutzt werden. Wenn allerdings eine App
exakt vorgibt, wie ein Schaufenster gestaltet werden muss, da die Ware in Filiale X in Stadt Y so besser
verkauft wird, erschliefst sich dies den Beschéftigten nicht und zudem wird eine qualifizierte Tatigkeit,
welche Erfahrungswissen tber die Wiinsche der eigenen Kundschaft beinhaltet, abgewertet. Die App
konnte alternativ auch bei der Fenstergestaltung kreativ-ideengebend genutzt und so die Handlungs-
spielraume der Beschaftigten gefordert werden.18°

178 Kéhnen/Nutzenberger (2020): 180ff; Interview: Referent Projekt »ver.di verbindetl«, Marz 2021.

179 Statt also Kund*innen zum Stil und zur Grofse eines Kleidungsstiicks zu beraten, ist eine Haupttatigkeit der Beschaftigten
das Kleidungsstlck exakt an den Ort zu hangen, den die App auf Basis des Stils und der Farbe des benachbarten
Kleidungsstiicks vorgibt (ebd.).

180 3. Sozialpartnerdialog, November 2020; Interviews: Betriebsrat Modefiliale 1, November 2019.

Geschéftsfiihrer Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel (HDE), Oktober 2020.
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Die digitale Erfassung des Warenflusses bedeutet auch die digitale Erfassung von Beschaftigtenverhalten
und kann zu intensivierter Kontrolle und Arbeitsverdichtung fihren, wenn etwa Vorgesetzte, die nicht im
Store sind und den Kund*innenandrang nicht sehen, anrufen, weil sie digital einsehen, dass Ware noch
nicht verraumt ist.81

Erfahrungsberichte zeigen, dass die (Teil)Automatisierung im Einzelhandel
mitunter zu einer Dequalifizierung der Anforderungen fiihrt.

Multi-Channel als interner Wettbewerber

Der Online-Handel ist kein rein externer Wettbewerber flir den stationaren Einzelhandel und aus Sicht der
Sozialpartner dirfen Online-Handel und stationarer Handel nicht nur als getrennte Unternehmen gedacht
werden.*® Die Einfihrung von digitalen Vertriebswegen im eigenen Unternehmen kann je nach Gestal-
tung flr die Beschaftigten Probleme aufwerfen, wie die folgenden Beispiele verdeutlichen:

Sind die gleichen Waren im Online-Shop des Unternehmens billiger als im stationaren Geschaft, graben
sich die Unternehmen selbst den Umsatz auf der Flache ab. Auf ahnliche Kritik der Beschaftigten stofst,
wenn umsatzstarke Waren oder Abteilungen (etwa Kinderregenmantel im Herbst) im stationaren Geschaft
abgebaut und nur noch im Online-Shop zu finden sind. Auch die Kund*innen zeigen Unverstandnis, hat-
ten sie nun doch extra nicht online gekauft, um den stationaren Handel zu unterstitzen. Erschwerend
komme hinzu, dass auch Leistungen der Beschaftigten auf der Flache (etwa Ausgeben der via Click and
Collect bestellten Ware) nicht als Leistung gezahlt werden, da die verkaufte Ware unter Online-Umsatz
verbucht werde.'®® Da die Rentabilitat von Filialen sich am Umsatz pro Flache (Flachenproduktivitat)
bemisst, werden —im Zusammenklang mit steigenden Gewerbemieten in Berlin — die Flachen verkleinert.
Dies bedeutet faktisch die Schliefsung der Filiale, Personalabbau und die Neuerdffnung auf kleinerer Fla-
che (mit grofsem Lager).*®* Die Verkleinerung der Flache wurde bereits vor der Covid-19-Pandemie vom
Elektronikeinzelhandel begonnen und von nahezu allen Teilsegmenten aufser Lebensmittel- und Droge-
rieeinzelhandel umgesetzt.185

»(ber Tablets kénnen die Kund*innen neuerdings auch im Store online bestellen. Natiirlich
zeigen wir der Kundin freundlich, wie das funktioniert. Aber eigentlich ist es eine zusdtzliche
Aufgabe und dabei gibt es sowieso schon mehr als genug zu tun. Was ich wirklich nicht
nachvollziehen kann, ist, wie jetzt unsere Leistung beurteilt wird: 6 verkaufte Online-Produkte
im Store zdhlen plétzlich mehr als 80 Prozent stabiler Umsatz. «*8¢

— Verkdufer, Modefilialbetrieb in Berlin, vor der Covid-19-Pandemie

181 Kéhnen/Nutzenberger (2020): 183.

182 3. Sozialpartnerdialog, November 2020.

183 Interview: Betriebsrat Modefiliale 3, Oktober 2020.

184 Die sinkenden Umsatze von filialisierten Unternehmen werden oft durch kurzfristigere Mietvertrage (etwa nur 3 Jahre statt 10 Jahre)
oder ein Mieterseitiges Sonderkiindigungsrecht ausgeglichen (Interview: Managerin eines Einkaufszentrums, September 2020) und
bedeuten weniger Beschaftigungssicherheit. Gerade im Mode- und Elektronikeinzelhandel spitzt sich die Situation zu und es werden
auch profitable Filialen geschlossen, weil sie nicht den erwarteten Gewinn einbringen (ebd.; Mende et al. (2021); Interview: Betriebs-
versammlung Modefiliale 2, November 2020; Betriebsrat Modefiliale 3, Oktober 2020). Den Beschéftigten wird dabei selten eine
Perspektive auf Weiterbeschaftigung geboten, gerade den gewerkschaftlich engagierten Beschaftigten (ebd.; Memarnia (2021)).

185 Interviews: Managerin eines Einkaufszentrums, September 2020; Fachbereichsleiterin ver.di Handel Berlin-Brandenburg, Juni 2020.
Damit scheint sich die seit den 1990ern fortlaufende Flachenexpansion in diesen Teilsegmenten umzukehren (ver.di Fachbereich
Handel 2017: 14).

186 Interview: Betriebsversammlung Modefiliale 2, November 2019. Ein &hnliches Beispiel: Die Performance der Filialen wird tber
Kund*innenbewertungen verglichen, welche diese an neu eingerichteten Terminals Gber Smileys eingeben. Das fiihrt zu Unmut, da
nur etwa 40 der 8.000 Kund*innen pro Monat die Terminals nutzen (Interview: Betriebsrat Sportartikelfiliale, Januar 2020).
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Was ist Einzelhandel?

Fur viele Akteur*innen der Branche stellt sich im Zuge der Digitalisierung die grundsatzliche Frage: Was
ist Einzelhandel bzw. was soll der Einzelhandel sein? Die Teilnehmer*innen der Sozialpartnerdialoge beto-
nen (= Kapitel 5.4), dass von ihnen Digitalisierung immer als Unterstitzung fir das stationare Erleben
bzw. die Beratungstatigkeit vor Ort verstanden wird. Es gehe darum, durch Digitalisierung die Vorteile des
stationaren Handels hervorzuheben. Dies sind persdnliche Beratung, Kund*innenzentrierung und Erleb-
nishandel/Wohlfihlort. So kdnne der stationareHandel konkurrenzfahig bleiben.8?

Ein nicht begriifsenswertes Szenario sei, dass Kund*innen etwa im Modehandel sich ber die App infor-
mieren und die Beschaftigten nur noch dafir da seien, die Bekleidungsstiicke zu holen. Dies wirde mog-
licherweise auch die Arbeitsbelastung steigern, denn neben monotonen Tatigkeiten (etwa Paketausgabe)
ware die vorherrschende Kommunikation mit Kund*innen dann Streitgesprache: Die Kund*innen sehen
in der App, dass die Ware vorratig ist und die Beschaftigten sagen, nein, die Ware ist nicht da, ich weifs
das. Die Arbeit mit Kund*innen ist eine Hauptmotivation fir Beschaftigte, den Beruf im Verkauf zu wahlen.
Dieser aufwertende Teil der Arbeit wirde so gemindert oder gar umgekehrt.188

Die Einfihrung von digitalen Technologien sollte also nicht grundlegende Veranderungen etwa der
Beschaftigtenstruktur (mehr Lager und Online-Beratung statt personlicher Beratung und Verkauf) oder
im Kund*innenverhéltnis (App ersetzt Beratung tGber Ware) mit sich bringen.8°

MEs muss stdrker gezeigt werden, was der Online-Handel nicht leisten kann! Haptik im Stoff-
geschdft, Duft im Café, eine persénliche Leseempfehlung, etc. kénnen im Online-Handel nicht
erlebt werden und sind Alleinstellungsmerkmale im stationdren Bereich. Inspiration und
Beratung im Geschdft bedeuten Wertschdtzung fiir Kund*innen und Beschdftigte. Der Um-
satz kann so gesteigert und die Arbeitsbedingungen verbessert werden. Natlirlich nur solange
durch digitale Technologien wirklich Zeit fiir Beratungstdtigkeit frei wird. Es wiirde der Be-
schdftigung im Einzelhandel auch nicht schaden, stdrker in die Qualifizierung zu investieren.
Ich denke da etwa an Warenkunde oder Kenntnisse iber Software und Tablets.«

— Betriebsrat, Buchhandelfilialbetrieb in Berlin —

Mitbestimmung

Fir die Akteur*innen der Mitbestimmung stellen sich einige Herausforderungen, gerade wenn die Ein-
fihrung digitaler Technologien mitgestaltet werden will: Mitbestimmung erfordert aufgrund der techni-
schen Details neue Fachkenntnisse und findet oft in schneller Abfolge und unter Zeitdruck statt (etwa bei
Software-Updates). Starke Mitbestimmungsrechte greifen erst nach der Auswahl der digitalen Techno-
logie, etwa bei Leistungskontrolle und beim Arbeitsschutz. Praktisch ist der Handlungsspielraum jedoch
bei der Zielsetzung und Auswahl der Technologien am Grofsten: Es handelt sich um Projekte mit hohen
Investitions- und Implementationskosten und im Idealfall um Softwaresysteme »aus einem Guss«.1%°
Die nachtragliche Auswahl eines grundlegend anderen Produkts oder das Zusammenstickeln unter-
schiedlicher Produkte ist fur alle Beteiligten nicht zielfihrend. Zudem werden mit der Einfihrung digitaler
Technologien mitunter umfassende Betriebsanderungen in Gang gesetzt (etwa Tatigkeitsprofil, Beschaf-
tigtenstruktur), welche bei der Planung und Auswahl der Technologien noch sinnvoll ausgestaltet werden
konnten.19t

187 3. Sozialpartnerdialog, November 2020. Interview: Geschaftsfiihrer Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel, Oktober 2020.
188 3. Sozialpartnerdialog, November 2020. Interview: Referent Projekt »ver.di verbindet!«, Marz 2021.

189 3. Sozialpartnerdialog, November 2020.

190 Wedde (2020); Interview: Referent Projekt »ver.di verbindet!«, Marz 2021.

191 Interviews: ebd.; Betriebsrat Modefiliale 3, Oktober 2020.
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GASTBEITRAG: CHRISTIAN HORBACH
VORSITZENDER DES DGB BERLIN-BRANDENBURG

Digitalisierung -
Exrfolgreicher durch
Mitbestimmung

Digitalisierung ist Versprechen und Bedrohung zu-
gleich — auch in Einzelhandelsbetrieben. Mehr Effi-
zienz, neue Arbeitsorganisation, Erleichterungen bei
der Arbeit: Digitalisierung schafft eine neue Arbeits-
welt, sie erfasst das gesamte Unternehmen, ob grofs
oder klein, die gesamte Branche. Mit ihr verandern
sich Ablaufe und Organisation der Arbeit, gewohnte
Strukturen, Arbeitsbeziehungen. Arbeitgeber und
Beschaftigte sind vielfach verunsichert, wie damit
umzugehen ist, und es entstehen Reibungspunkte,
die vor allem Belegschaften unzufrieden stimmen.

Klar ist dabei eines: Wer Digitalisierung im Unter-
nehmen einfach laufen lasst, riskiert schwere Verlet-
zungen der Rechte von Belegschaften und Arbeits-
platzabbau. Anders ausgedrlckt: Mitbestimmung
ist die beste Methode, Digitalisierung zu betreiben.
Werden die Interessen aller Beteiligten in der Firma
berlcksichtigt, kann die Arbeit in Zukunft Gute Arbeit
sein. Mit oder ohne Digitalisierung gilt: Belegschaf-
ten, die ohne Angst vor ungerechtfertigter Leistungs-
und Verhaltenskontrolle arbeiten, die also Vertrauen
haben konnen in die neue Arbeitswelt, diese Beleg-
schaften sind produktiver, leistungsbereiter, zufrie-
dener. Digitalisierung wird also nicht erfolgreich sein
ohne Mitbestimmung. Die Transformation der Wirt-
schaft sollte den Anstofs flr mehr Mitbestimmung
geben — in weiteren Betrieben sollten Interessen-
vertretungen gewahlt werden.

Wir wissen: Auch im Zeitalter der Digitalisierung gel-
ten alte Prinzipien weiter. Die Beschaftigten bleiben
der Schlussel zum Erfolg des Unternehmens, sie
sind Expertinnen und Experten ihrer Arbeit. Dieses
Know-how, erganzt durch externe Beratung und
Austausch mit anderen Betriebsraten macht Digi-
talisierung auch im kleinsten Betrieb zur Erfolgsge-
schichte.
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Wir DGB-Gewerkschaften stehen beratend und
unterstlitzend in betrieblichen Veranderungspro-
zessen bereit, fordern die Vernetzung der Betriebs-
rate und ebnen ihnen den Zugang zu arbeitnehmer-
orientierten Beratungseinrichtungen. Denn eine
weitere alte Wahrheit gilt auch in der digitalisierten
Wirtschaft: Ohne qualifizierte Weiterbildung fir die
Belegschaft geht es nicht voran. Passgenaue Ange-
bote und konkrete Méglichkeiten zur Teilnahme an
Weiterbildungskursen zu organisieren, ist die grofse
Herausforderung der kommenden Jahre. Kluge Un-
ternehmer*innen wissen: Es ist vorteilhaft, Betriebs-
rate frihzeitig einzubinden. Im Ruckblick auf die
vergangenen Jahre hat sich fur Betriebsrate die
Balance von Kooperation und Konflikt bewahrt.

Neben ihren verheerenden und furchtbaren Folgen
fur viele Menschen hat die Corona-Pandemie einen
starken Schub bei der allgemeinen Nutzung digita-
ler Techniken ausgelést. Uber die bislang (ibliche
Kommunikation mit Smartphones und E-Mail hin-
aus gehoren jetzt digitale Besprechungen, Konfe-
renzen und Betriebsversammlungen sowie Abstim-
mungen und Umfragen unter der Belegschaft zum
Standard vieler Betriebsrate. Digitalisierung bringt
also vielerorts Mitbestimmung voran und ermaog-
licht mehr Menschen, ihre Meinung zu betrieblichen
Themen einzubringen. Mit guter Fortbildung kon-
nen Betriebsrate auch kinftig in Ausschiissen und
Digitalisierungsprojekten auf Augenhohe mitreden
und die immer schneller werdenden Entscheidungs-
und Beteiligungsprozesse im Interesse der Beleg-
schaften mitgestalten. Digitalisierung eréffnet also
grofse Chancen fir mehr Mitbestimmung, fir siche-
re Beschaftigung und qualifizierte Arbeit, also Gute
Arbeit. Wir Gewerkschaften bleiben am Ball.



Beschaftigung im Berliner Einzelhandel
Ein Branchenbericht

4.3 Divergierende Entwicklungen
wahrend der Covid-19-Pandemie

Die Covid-19-Pandemie erschittert seit Marz 2020 die deutsche Wirtschaft. Um die Pandemie einzu-
dammen, mussten viele Betriebe im Berliner Einzelhandel, welche nicht der taglichen Grundversorgung
dienen, im Frihling 2020 fir finf Wochen und im Winter 2020/2021 fir zwolf Wochen schliefsen. Die
Branche erlebt sehr unterschiedliche Entwicklungen: Starke Umsatzsteigerungen verzeichneten der
Online-Handel und einige Unternehmen Uber ihre digitalen Vertriebswege, sowie der Einzelhandel mit
Lebensmitteln und mit Bau- und Heimwerkerbedarf. Besonders hart getroffen sind Unternehmen des
stationaren Einzelhandels mit Mode und Blchern: Bereits vor der Covid-19-Pandemie war das Online-
Geschaft hier eine echte Konkurrenz und auch nach der Wiedereréffnung fehlte es den Geschaften an
Laufkundschaft. Aufgrund der Kontaktbeschrankungen kam es zu einem Digitalisierungsschub: Unter-
nehmen der gesamten Branche experimentieren mit digitalen Vertriebswegen.

Positive Umsatzentwicklung

Den Berliner Einzelhandel pragte im ersten Jahr der Covid-19-Pandemie im Durchschnitt eine positive
reale Umsatzentwicklung (Zuwachs um 2 Prozentpunkte von 2019 zu 2020). Dies spiegelt jedoch nicht
die Dynamik in allen Teilsegmenten wieder. Reale Umsatzzuwachse erwirtschafteten insbesondere der
Online-Handel (27,4 Prozentpunkte), der Einzelhandel mit Bau- und Heimwerkerbedarf (13,0 Prozent-
punkte) und der Einzelhandel mit Lebensmitteln (5,5 Prozentpunkte).®?

In Berlin waren wahrend des ersten Lockdowns der stationare Einzelhandel mit Lebensmitteln, Drogerie-
artikeln, Bichern, Bau- und Heimwerkerbedarf, sowie Abhol- und Lieferdienste gedffnet. Wahrend des
zweiten Lockdowns wurde hiervon der stationare Vertrieb von Bau- und Heimwerkerbedarf geschlossen
und der stationare Einzelhandel mit Schreibwaren getffnet.??3

Bundesweite Zahlen legen nahe, dass bis zu 12 Prozent der Einzelhandelsunternehmen Uberwiegend
positiv betroffen sind von der Covid-19-Pandemie (Stand: Januar und Februar 2021).%%4

Negative Umsatzentwicklung

Eine negative reale Umsatzentwicklung im Berliner Einzelhandel verzeichneten im ersten Covid-19-Jahr
insbesondere der Modehandel (27,9 Prozentpunkte) und der Buchhandel (11,9 Prozentpunkte).1®
44 Prozent der Einzelhandelsunternehmen bundesweit gaben an, dass sie stark negativ von der Covid-19-
Pandemie betroffen sind (Stand: Januar und Februar 2021).*°¢ Das Ausmafs an Insolvenzen und Perso-
nalabbau ist derzeit nicht vollstandig absehbar. Noch greifen Kurzarbeitergeld, massive staatliche Liqui-
ditatshilfen und die Aussetzung der Insolvenzantragspflicht, welche neben einer stabilisierenden auch

192 Amt fir Statistik BB (2021), Sonderauswertung. Diese Zahlen sind vergleichbar mit den Zahlen zur Umsatzentwicklung seit 2010
im Online- und Lebensmittelhandel in = Kapitel 2.2.

193 Als Verkaufsstellen des taglichen Bedarfs nach § 15 Abs. 1 S. 3 der 2. SARS-CoV-2-Infektionsschutzmafinahmenverordnung geéffnet
blieben zudem der Einzelhandel mit Fahrradern, Tierbedarf und Gartenbau, Wochenmarkte und Getrankemarkte. Erster Lockdown
vom 18.03.-22.04.2020, zweiter Lockdown vom 16.12.2020 bis 09.03.2021. Geschafte mussten ihre Verkaufsflache nach dem ersten
Lockdown fiir eine weitere Woche auf 800 gm reduzieren (22.-28.04.2020).

194 IAB (2021), Sonderauswertung, Erhebung: 18.01.-29.01.2021 (W8), 08.02.-19.02.2021 (W9). Ein etwas hoherer Anteil von
17 Prozent der Einzelhandelsunternehmen gibt an, dass ihre Umsatze im Januar 2021 im Vergleich zum Vorjahr gestiegen sind (ebd.,
W9). Einzelhandel im weiteren Sinne, d. h. inklusive Tankstellen und Apotheken. Tankstellen und Apotheken hatten auch wahrend
der Lockdowns gedffnet.

195 Amt flr Statistik BB (2021), Sonderauswertung. Einzelhandel mit Drogerieartikeln (=4,2 Prozentpunkte), mit Mébeln (-4,4 Prozent-
punkte), mit IKT-Technik (-8,1 Prozentpunkte) und mit elektronischen Haushaltsgeréten (+2,8 Prozentpunkte) in 2020 im Vergleich
zum Vorjahr (ebd). Diese Zahlen sind vergleichbar mit den Zahlen zur Umsatzentwicklung seit 2010 im Modehandel in = Kapitel 2.2.

196 Ebd. (W8, W9). Ein sehr viel hoherer Anteil von 64 Prozent der Einzelhandelsunternehmen gibt an, dass ihre Umsatze im Januar 2021
im Vergleich zum Vorjahr gesunken sind (ebd., W9).
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eine aufschiebende Wirkung entfalten.'®” Im Februar 2021 gaben etwa die Halfte der Einzelhandelsbe-
triebe bundesweit an, dass ihre Liquiditatsreserven bis zu sechs Monate ausreichen (52 %).2%® Dies trifft
vermutlich insbesondere auf kleine Unternehmen zu. Diese pragen in Berlin die Branchenstruktur (Abbil-
dung 3). Zwar sind kleine kieznahe Geschaftsstrafsen, auf denen mitunter auch eher kleine und mittlere
Unternehmen angesiedelt sind, von den Einschrankungen aufgrund ihrer hohen Nahversorgungsfunktion
voraussichtlich weniger stark getroffen als grofse Geschéaftsstrafsen in A-Lagen, denen der Tourismus und
die Laufkundschaft fehlt.r?® Es bleibt abzuwarten, wie sich geringere Umsatzeinbriiche und geringere
Liquiditat zueinander verhalten und ob kleine Unternehmen in hoherem Ausmafs insolvent gehen.

Ausbildungsmarkt

Die Auswirkungen auf das Angebot und die Nachfrage auf dem Ausbildungsmarkt im Berliner Einzel-
handel sind fur das Ausbildungsjahr 2019/2020 vermutlich eher gering, da die Covid-19-Pandemie im
Marz 2020 begann. Im Ausbildungsjahr 2020/2021 sind die Auswirkungen eher qualitativer Natur, da
Ausbildungsstellen zwar unter widrigeren Bedingungen (etwa ohne Ausbildungsmessen), aber doch im
gleichen Mafse besetzt wurden, wie eine bundesweite Befragung Gber alle Branchen zeigt. Fir das Ausbil-
dungsjahr 2021/2022 sind starkere Auswirkungen zu erwarten. Bundesweit und branchenutbergreifend
gibt jeder vierte der stark von der Pandemie betroffenen und aushildungsberechtigten Betriebe an, sein
Ausbildungsplatzangebot pandemiebedingt zurlckfahren zu wollen. Das trifft Gberdurchschnittlich stark
auf Kleinstbetriebe mit bis zu neun sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zu. Die mit Abstand meist
genannten Griinde sind unsichere Geschéaftserwartungen und finanzielle Griinde (93 % bzw. 71 % der
stark betroffenen Unternehmen).2°0

Digitalisierung

Die unterschiedlichen Entwicklungen in der Branche schlugen sich mit der Zeit in der Gestaltung des
Sortiments und der Vertriebswege nieder. Discounter fir Non-Food-Artikel bauen etwa ihr Lebensmittel-
sortiment aus.?°? Aufgrund der Kontaktbeschrankungen und des zunehmenden Online-Konsums expe-
rimentierten Unternehmen Uber alle Teilsegmente hinweg mit der Einfihrung digitaler Vertriebswege
wie Click and Collect, Click and Meet, Social Media oder dem Versand iber eigene Online-Shops.?°2 Von
Anfang an wurden Kooperationen von Handler*innen ins Leben gerufen: Es wurden etwa Beschaftigte
aus geschlossenen Geschaften in Lebensmittelgeschafte entsandt und lokale oder segmentspezifische
Online-Plattformen als Alternative zu etwa Amazon und eBay gegriindet.203

Der stationare Einzelhandel hat coronabedingt die Beratung im Verkauf herunter- und die Logistikarbeit
wie das Zusammenstellen und Verpacken der Ware hochgefahren. Zudem verlagerte sich der Konsum
noch starker hin zum Online-Geschaft. Aus Beschaftigtensicht stellt sich die Frage, wie diesem Wandel
nach der Corona-Pandemie begegnet wird: Wie soll der Handel der Zukunft aussehen?

197 Hierzu zahlt auch der Schutzschirm fir Warenkreditversicherungen. Aus Sicht des Versicherungsverbands GDV soll dieser zum
30. Juni 2021 auslaufen. Gerade fiir den Non-Food-Handel mit geringerer Liquiditat sind dann Kirzungen der Kreditlimits zu befirch-
ten (Holst 2021).

198 IAB (2021), Sonderauswertung, W9. Die Zahlen decken sich mit der Umfrage des HDE von Anfang Januar 2021 (KW 01): 58 Prozent
der Innenstadthandler*innen gaben an, dass sie ohne weitere Hilfen ihr Geschéft in diesem Jahr aufgeben missen (Repp 2021).

199 Miller/Mende (2021). Interviews: Geschaftsfiihrer Handelsverband Berlin-Brandenburg, Mai 2020; Referent Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung und Wohnen, Marz 2021; Inhaber Elektronikgeschéft, Juli 2020.

200 Bellmann et al. (2021a, 2021b).

201 Etwa Holst et al. (2021).

202 Etwa Bentele (2021); 3. Sozialpartnerdialog, November 2020. Einige Unternehmen sind nun an einem Punkt im Digitalisierungsprozess,
an dem sie sich erst in drei Jahren gesehen hatten, Interview: Referent Projekt »ver.di verbindetl«, Marz 2021.

203 Interview: Geschaftsfihrer Handelsverband Berlin-Brandenburg, Mai 2020. Etwa: https://shopdaheim.de/ui/de/index.html,
https://gemeinsam-handeln.ehi.de/
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ERGEBNISSE DER
SOZIALPARTNER-
DIALOGE ZUR

UMSETZUNG GUTER
ARBEIT IM BERLINER
EINZELHANDEL

In drei Fachgesprachen kamen zentrale Akteur*innen aus dem Berliner Einzelhandel, der Berliner Senats-
verwaltungen und der Wissenschaft zusammen, um sich tber die drangendsten Handlungsfelder, sowie
mogliche Mafsnahmen zur Umsetzung Guter Arbeit in der Branche Einzelhandel zu verstandigen. Die-
ser Austausch im Herbst und Winter 2020 war gepragt von der akuten Unsicherheit und Notlage vieler
Beschaftigter und Betriebe wahrend der Covid-19-Pandemie.

Es wurden insbesondere vier Handlungsfelder von den Expert*innen als drangend herausgestellt:
L Zusatzlicher drohender Beschaftigungsabbau durch Verddung der Geschaftsstrafsen
II.  Fehlende Beteiligung der Beschaftigten bei der Einfihrung von digitalen Technologien
III. Psychische Belastung der Beschaftigten im Kund*innenkontakt

IV. Arbeit auf Abruf als Flexibilisierungsstrategie und Prekarisierungsrisiko

Vertreten waren die Gewerkschaft ver.di Handel Berlin-Brandenburg, der Handelsverband Berlin-Branden-
burg, Betriebsrate aus dem Mode-, Buch- und Mdbeleinzelhandel, die Industrie- und Handelskammer
Berlin, die Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales, die Senatsverwaltung fir Wirtschaft,
Energie und Betriebe, die Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen, das IMU-Institut Berlin
GmbH, das Institut flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung Regional Berlin-Brandenburg, das Mittelstand
4.0-Kompetenzzentrum Handel (HDE), das Bundesprojekt »ver.di verbindet!«, die Berufsgenossenschaft
Handel- und Warenlogistik Regionaldirektion Ost, die Nahrungs- und Genussmittelgewerkschaft Bezirk
Ost und das WerkStadtForum City-West.

Im Folgenden werden notwendige Mafinahmen aufgezeigt, die von den Teilnehmenden der Sozialpart-
nerdialoge genannt wurden. Nicht alle Mafsnahmen wurden dabei von allen Teilnehmenden gleicherma-
fsen beflirwortet.
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5.1 Zusatzlicher drohender Beschaftigungsabbau
durch Veroédung der Geschaftsstrafien

Als Folge der Covid-19-Pandemie werden im stationaren Einzelhandel und im Hotel- und Gaststattenge-
werbe zahlreiche Insolvenzen erwartet. Zudem kaufen Kund*innen vermehrt online. Die Teilnehmer*in-
nen beflrchten, dass Leerstand und verandertes Kaufverhalten die Attraktivitat von Berliner Geschafts-
strafsen mindern und Geschaftsstrafsen von einer negativen Sogwirkung erfasst werden — womit sich
Insolvenzen und Personalabbau vervielfachen.2%4

Es besteht eine grofse Ungewissheit, welche stationaren Geschafte die Covid-19-Pandemie Uberleben:
Im Hotel- und Gaststattengewerbe gilt dies fur die gesamte Branche. Im Einzelhandel wirkt die Covid-19-
Pandemie insbesondere flr Teilsegmente wie den Buch- und Modehandel als Brandbeschleuniger (— Ka-
pitel 4.3). Doch gerade eine gute Mischung aus Gaststatten und Geschaften fordere die Attraktivitat von
Einkaufsstrafsen mafsgeblich.

9 Wie kénnen die Geschaftsstrafden in Berlin also so attraktiv gestaltet werden,
dass die Berliner*innen nach der Covid-19-Pandemie dort wieder einkaufen
gehen — und nicht weiterhin »ihr Knéfpchen am Computer driicken«?

Die Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen, sowie die Senatsverwaltung fir Wirtschaft,
Energie und Betriebe sind optimistisch, dass die stadtischen Zentren als pragendes Merkmal Berlins ihre
Ausstrahlungskraft beibehalten, auch wenn die Auswirkungen der Pandemie auf die Gestalt und Struk-
tur der Innenstadt noch nicht abschliefsend abschatzbar sind. Mittel- und langfristig gedacht hat Berlin
im Vergleich zu anderen Stadten zwei zentrale Starken: Berlin zeichnet sich bislang durch vielfaltige
Geschaftsstrafsen aus, die haufig auch touristisch wichtige Ankerpunkte sind. Die tGber 80 Zentren und
Geschaftsstrafsen, mit welchen die Stadt die Versorgung in Kieznahe sicher stellen kann (polyzentrale
Struktur), seien — mit Blick auf die gesamte Stadt statt auf einzelne Geschaftsstrafsen — tragfahiger als
in anderen Stadten. Zudem wirden die Zentren multifunktional genutzt, indem neben Gastronomie und
Geschaften etwa auch Bibliotheken oder Gesundheitszentren Zulauf bieten und Berlin verfiigt Gber lang-
jahrige Erfahrung mit der Starkung schwieriger Lagen.

Aus Sicht der Teilnehmer*innen und insbesondere der Beschaftigten sind die anstehenden Insolvenzen
bedrohlich. Um der Sogwirkung in Geschaftsstrafsen zu begegnen, missen die Vorteile des stationa-
ren Einzelhandels hervorgehoben und in den Unternehmen aktiv gestarkt werden: Gute Beratung lockt
Kund*innen. Das Gefihl der Austauschbarkeit, ob in Geschaftsstrafsen, Einkaufszentren oder sich ahneln-
den Geschaften, ist aus ihrer Perspektive nicht zukunftstrachtig.

204 Vgl. Einschatzung der Stadtplanerin Polinna in Bentele (2021). Dies wird mitunter auch fir Einkaufszentren beflrchtet, Interview: In-
haber Elektronikgeschaft, Juli 2020.
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Perspektiven der Sozialpartner

Aus Sicht der Sozialpartner sind lokale Arbeitsgemeinschaften in Zentren und Geschéftsstrafsen gewinn-
bringend, um einen guten Nutzungsmix und die Attraktivitat von Einkaufsstrafsen zu sichern.

M Allerdings wird nur die Not die Grundstiicksbesitzer und die Unternehmen
zusammenbringen. Die Sensibilisierung von Unternehmen fiir eine nachhaltige
Entwicklung von Geschdftsstrafsen ist nicht zielfiihrend.«

— Handelsverband Berlin-Brandenburg —

»Bei der nachhaltigen Entwicklung von EinkaufsstraSen darf es nicht nur um das reine
Uberleben von Geschdiften gehen. Qualitét der Beschdiftigung, Beschdftigungssicherung
und Qualifizierung missen gemeinsam betrachtet werden. Den stationdren Handel
werden wir als Gesellschaft auch in Zukunft brauchen.«

ver.di Handel Berlin-Brandenburg

Notwendige Mafsnahmen

« Multifunktionale Nutzung starken. In den Innenstadten konzentrieren sich mit dem Einzelhandel,
der Gastronomie, der Kultur und dem Tourismus Gberwiegend Branchen, die in besonderer Weise
von den Corona-bedingten Schliefsungen und Frequenzverlusten betroffen sind. Zentren in Berlin
missen durch gestarkte Nutzungsmischung attraktiver gestaltet werden. Die zustandigen Verwal-
tungen sollten sich weiterhin wo moglich fir die Verlagerung von beispielsweise Bibliotheken und
Volkshochschulen sowie eine gemischte Nutzungsstruktur in den Zentren einsetzen.

+ Sensibilisierung der Grundstiickeingentiimer*innen fir nachhaltiges Management von Geschafts-
strafsen und Zentren. Es braucht eine Bewusstseinsscharfung bei den Vermieter*innen, dass Nach-
haltigkeit im Vordergrund stehen muss. Wie gestaltet man Gewerbemietvertrage so, dass sie auch
»dehnbar und atmend« bleiben?

- Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir den hohen Wert von Dienstleistungsarbeit. In der &ffent-
lichen Debatte muss ankommen, dass Geiz nicht mehr geil ist. »Dienstleistung ist was wertl«. Es
muss einen gesellschaftlichen Konsens geben, dass Gute Arbeit in Betriebe gehort.

« Kurzarbeit als Zeit fiir Qualifizierung nutzen. So schwer es fur die Unternehmen derzeit ist: sie
missen sich auch Uber den Erhalt von Arbeitsplatzen Gedanken machen. Nur mit Kurzarbeitergeld
ist es nicht getan. Die Zeit muss fir die Qualifizierung und Umschulung von Beschaftigten genutzt
werden.
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STADTENTWICKLUNG UND
GESCHAFTSSTRASSENMANAGEMENT :
ANGEBOTE UND HURDEN

Quellen: 3. Sozialpartnerdialog, eigene Recherche und eine Hintergrundrecherche von tamen.
Entwicklungsbiro Arbeit und Umwelt GmbH.

Um die Zentren- und Einzelhandelsstruktur in Berlin zu starken, werden vom Senat
verschiedene Instrumente, Programme und Initiativen angeboten.” Fiir Geschafts-
strafsen, welche aktiv werden wollen, ist das Programm der Stadtebauférderung
»Lebendige Zentren — Erhalt und Entwicklung der Orts- und Stadtkerne«™ hervorzu-
heben. Es ermdglicht derzeit 19 Fordergebieten durch Finanzhilfen und/oder die Ein-
richtung eines Fonds, Verwaltungskrafte fiir das Management einer Geschaftsstrafse,
Imagefilme, neue Markisen, soziale Aktionen, u. &. zu finanzieren.

In Interviews berichten Geschaftsstrafsenmanagements (GSM): »Jeder Standort
sollte sich ein GSM zulegen!«, ob finanziert durch das Programm »Lebendige Zent-
ren« oder selbstorganisiert. Professionelle Berater*innen im GSM setzen mittel- und
langfristige Projekte zur Starkung des Standorts um und vermitteln erfolgreich zwi-
schen Gewerbetreibenden, Verwaltung, Kund*innen und Grundstiicksbesitzer*innen.
Fir ein erfolgreiches GSM miissen eine gewisse wirtschaftliche Stabilitat und damit
zeitliche Ressourcen und wirtschaftliche Garantie gegeben sein. Zudem miissen die
Handler*innen eine langfristige Bindung an den Standort anstreben und sich aktiv
einbringen. Auch braucht es ausreichend Personal in den Bezirksamtern, um friihzei-
tige Abstimmungsprozesse zwischen Bezirk und GSM zu ermaoglichen.

In kleinerem Umfang setzt hier der Wettbewerb »MittendrIn Berlinl« an. Er ermog-
licht aktuell drei Standortgruppen die professionelle Begleitung bei der Konzeptent-
wicklung zur Sicherung ihres lebendigen Standorts. Der Wettbewerb wird von der
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen in Kooperation mit der Senats-
verwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe, der IHK Berlin, dem HBB und Einzel-
handelsunternehmen wie etwa Edeka, Rewe und Signa durchgefiihrt.”™

* Den Bezirken steht zur Starkung von Geschaftsstrafsen zudem das Forderprogramm »Wirtschaftsdienliche
Mafsnahmen (WDM)« zur Verfligung, mehr Informationen: www.bbwa-berlin.de
/foerderprogramme/wirtschaftsdienliche-massnahmen-wdm.html. Ein weiteres wichtiges Instrument ist
der von der Senatsverwaltung herausgegebene Stadtentwicklungsplan Zentren 2030 (StEP Zentren 2030).
Er setzt den Rahmen zur Weiterentwicklung der Zentren- und Einzelhandelsstruktur durch bezirkliche
Konzepte. Zudem kann das sog. Platzeprogramm durch Bezirksamter genutzt werden, um Mafsnahmen zur
Qualifizierung des o6ffentlichen Raums vorzubereiten und umzusetzen. Und nicht zuletzt startet Im 2. Quar-
tal 2021 ein Pilotprojekt zum Erdgeschoss-Management, mehr Informationen: www.stadtentwicklung.berlin.
de/aktuell/pressebox/archiv_volltex
t.shtml?arch_2101/nachricht7028.html

** Mehr Informationen: www.stadtentwicklung.berlin.de/staedtebau/foerderprogramme
/informationen/de/staedtebaufoerderung.shtml. Die Fordersumme betragt ab dem Jahr 2020
300 Millionen Euro.

Hokk Weitere Informationen: www.berlin.de/mittendrin/wettbewerb/ und www.berlin.de/mittendrin/.

Seit 2005 wurden 29 Standortgruppen mit einem Gesamtwert von Gber einer Million Euro
gefordert.
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5.2 Fehlende Beteiligung von Beschaftigten bei
der Einfihrung von digitalen Technologien

Einige Einzelhandelsunternehmen nutzen die Covid-19-Pandemie, um Digitalisierungsprozesse adhoc
voranzutreiben (= Kapitel 4.2): der verstarkte Online-Konsum wird als Laboratorium genutzt. Aus Sicht
aller Teilnehmer*innen ist das drangendste Handlungsfeld die fehlende friihzeitige Einbindung der
Beschaftigten im Digitalisierungsprozess. Es hapere nicht an der Angst vor Technologien von Beschaftig-
tenseite und auch nicht an der faktischen Einfiihrung der Technologien von Unternehmensseite. Sondern
es mangele daran, ergebnisoffen und nutzerzentriert an den Prozess heranzugehen: Was bringt die Assis-
tenztechnologie den Nutzer*innen, d. h. den Beschaftigten? Sonst sei weder eine effiziente Nutzung der
Technologien, noch eine Gestaltung im Sinne Guter Arbeit mdglich.

Die Zusammenarbeit zwischen Beschaftigtenvertretungen und Unternehmen bei Digitalisierungsprozes-
sen scheint sich aktuell in kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) etwas leichter zu gestalten
als in grofsen Unternehmen. KMU konnen etwa auf das Know-how des Mittelstand 4.0-Kompetenzzent-
rum Handel zurtickgreifen.2% Verschiedene grofse Unternehmen lassen sich nicht auf die von der Gewerk-
schaft ver.di initiierte Verhandlung von sog. Zukunfts-Haustarifvertragen ein und sehen die Verantwor-
tung bei dem Handelsverband Deutschland.

0 Wieso braucht es die friihzeitige Einbindung der Beschaftigten?

Perspektiven der Sozialpartner

Beide Sozialpartner haben in den Fachgesprachen herausgestellt und an konkreten Beispielen veran-
schaulicht, dass ohne professionell gestaltete Veranderungsprozesse, d. h. unter friihzeitiger Einbin-
dung der Beschaftigten, die Einfihrung digitaler Technologien zum Verlustgeschaft werden und sich
die Arbeitsbedingungen der Beschaftigten verscharfen oder kompetentes Personal entlassen wird. Die
Beschaftigten, die die Technologie nutzen sollen, missten starker im Mittelpunkt stehen.

Zu welchem Zeitpunkt die Beschaftigten eingebunden werden, was also unter frihzeitiger Beteiligung zu
verstehen ist, dazu besteht jedoch noch Klarungsbedarf.

Sicht der Beschaftigten

Aus Sicht der Beschaftigten muss die Einbindung bereits bei der Zielfindung und Planung von Technik und
Sicht der Beschaftigten Digitalisierungsprozessen geschehen. Dann mussten die Beschaftigten nicht mit
der Angst leben, durch Veranderungen ihrer Tatigkeiten und der Beschaftigtenstruktur ihren Arbeitsplatz
zu verlieren. Vielmehr kdnnten die technischen Arbeitsmittel bereits bei ihrer Entwicklung so konzipiert
werden, dass sie zum Nutzen der Beschaftigten sind, sowie effiziente und Gute Arbeit ermoglichen.2%

Die Erfahrungen der Betriebsrate zeigen, dass sie ihrer Verpflichtung, neue Technologien auf Arbeits-
schutz und Qualifizierungsbedarfe zu Gberprifen, nicht mehr nachkommen kénnen, wenn die Investitio-
nen schon getatigt wurden. Veranderungen der erworbenen Technologie sind dann aufgrund der hohen

205 Mehr Informationen: https://kompetenzzentrumhandel.de/wissen/.

206 Beispielsweise wiirden in die sog. Lastenhefte, in welchen die Anforderungen der Unternehmen an die Entwickler*innen erfasst werden,
weder Kriterien zur Dialoggestaltung noch zum Arbeitsschutz inkludiert. Dabei existieren DIN-Normen zur menschengerechten Ge-
staltung von Arbeit (vgl. DIN 9241-110, DGUV 215-450), welche bei der Anschaffung und Planung umgesetzt werden kénnten. Im
Lastenheft gehe es meist nur darum, Prozesse effizienter zu gestalten, vgl. auch Interview: Referent Projekt »ver.di verbindet!«,
Marz 2021.
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Kosten oder technischer Grenzen kaum noch maoglich. Sinnvoll ist es, vor der Entscheidung fir digitale
Technologien eine Belastungsprifung durchzufihren.207

Ob die aktuelle Digitalisierungsdynamik eher Chancen oder Gefahren flr die Beschaftigten bietet, ist nicht
von vornherein determiniert, sondern eine Gestaltungsfrage. Bei Digitalisierungsprozessen im Betrieb
stellen sich Fragen der Beschaftigungssicherung, nach Arbeitsentlastung und Arbeitsschutz, der Verhal-
tenskontrolle (wer arbeitet wo wann wie) und natirlich nach Qualifizierung (etwa Erlernen digitaler Kom-
petenzen, dem Erhalt vielfaltigter Tatigkeitsfelder bzw. der Dequalifizierung des Berufes) (= Kapitel 4.2).

Notwendige Mafsnahmen

« Sensibilisierung der Unternehmen Uber die Vorteile frihzeitiger Beteiligung. Am Uberzeugends-
ten sei es flr Unternehmen, an echten Beispielen zu sehen, dass Digitalisierung nicht gelingt,
wenn Beschaftigte nicht von Vornherein mitwirken. Sensibilisierungsbedarf bestehe zudem bei
der Etablierung von DIN-Normen des Arbeitsschutzes hinsichtlich der Planung und Anschaffung
von Technik, sowie bei der Durchflihrung von Belastungsprifungen vor der Einfihrung.

- Etablierung von Experimentierraiumen als Kooperation aus Fachhochschule, Unternehmen,
Gewerkschaft und Entwickler*innen. Aus anderen Branchen (etwa Metallbranche, Pflegebranche)
sind erfolgreiche Kooperationen dieser Art bekannt. Es wird gemeinsam praktisch ausprobiert,
gemeinsam erortert und wissenschaftlich begleitet, wie Assistenztechnologien effizient und gut
eingesetzt werden kdonnen.

+ Qualifizierung von Auszubildenden fir den digitalen Wandel.

5.3 Psychische Belastung der Beschaftigten
im Kund*innenkontakt

Der Kontakt mit schwieriger Kundschaft — insbesondere bei Arbeitsverdichtung und Personalmangel —
kann fir Beschaftigte im Verkauf nervenaufreibend oder sogar stark belastend sein. Fast ein Drittel der
Beschaftigten im Berliner Einzelhandel erlebt alltaglich Konflikte mit Kund*innen (= Kapitel 3.3). Beschaf-
tigte werden von geringschatzenden Kommentaren bei der Warenverraumung unterbrochen oder sind
Pobeleien an der Kasse und auch rassistischen Bemerkungen ausgesetzt. Mitunter komme es zu trau-
matischen Ereignissen wie Uberfallen. Sowohl den Beschaftigten als auch den Filialleitungen mangele es
meist an betrieblichen Unterstlitzungsangeboten, etwa an Schulungen zu Handlungsstrategien oder an
Vorgaben zu betrieblichen Notfallplanen. Derzeit sei es noch von der individuellen Widerstandsfahigkeit
abhangig, ob alltagliche konflikthafte Situationen nur beanspruchend oder schon psychisch belastend
sind.

Aus Beschaftigtensicht fehlt es ganz grundsatzlich an der Anerkennung von psychischen Belastungen im
Kund*innenkontakt von Unternehmensseite. Psychisch beanspruchende Situationen werden oft als indi-
viduelles Problem dargestellt (»*Hab dich nicht sol«) oder relativiert (»Der Kunde ist doch Konigl«).

207 Bisher werden die gesetzlich vorgeschriebenen, regelméafsigen Gefahrdungsbeurteilungen genutzt, um Veranderungen von Tatigkeiten
und Belastungen meist nach der Einfiihrung von digitalen Technologien zu erfassen. In der Praxis zeigt sich, dass Unternehmen und
Betriebsréte oft Uber etwa zwei Jahre in einer Einigungsstelle verhandeln, bevor sie ein Ergebnis zur Umsetzung der Gefahrdungsbe-
urteilung erzielen. Belastungspriifungen sind Gefahrdungsbeurteilungen, die spezifisch fir Digitalisierungsprozesse in Tarifvertragen
geregelt werden kdnnen. Es waren Gefahrdungsbeurteilungen, die wahrend der Testphase in Pilotstores durchgefihrt werden, um
so die Wirksamkeit der digitalen Technologien vor dem flachendeckenden Rollout zu kontrollieren.
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Dabei verstarken aktuelle Entwicklungen wie der zunehmende Online-Konsum und die Covid-19-Pande-
mie die potenziell belastenden Situationen:

Durch die Erfahrungen im Online-Handel treten die Konsument*innen mit neuen Anforderungen
und einer gestiegenen Anspruchshaltung an den stationaren Handel heran. Die Ware solle schnel-
ler da, sowie einfacher zurlickgebbar sein.208

Verscharft habe sich wahrend der Covid-19-Pandemie, dass Beschaftigte »erzieherische Mafsnah-
men« gegenliber den Kund*innen durchsetzen mussten wie etwa Hinweise auf die Einhaltung der
AHA-Regeln. Die Kund*innen begegnen diesen Hinweisen teilweise mit Arger.

Was muss getan werden, um diese Belastungssituation zu verringern?

Perspektiven der Sozialpartner

Die Sozialpartner erkennen beide die Problematik und setzen unterschiedliche Schwerpunkte:

208

« Verdi Handel Berlin-Brandenburg und der Handelsverband Berlin-Brandenburg befirworten

grundsatzlich mehr Befahigung und Qualifizierung fir Beschaftigte und Fihrungskrafte, um mit
vielfaltigen Konflikten in der Kund*inneninteraktion umzugehen und so psychischer Belastung vor-
zubeugen. Bei der Umsetzung verfolgen Sie unterschiedliche Interessenschwerpunkte.

Es sei nicht die Aufgabe der Beschaftigten oder Auszubildenden, die Einhaltung der Hygiene- und
Schutzvorschriften wahrend der Covid-19-Pandemie zu kontrollieren, sind sich die Sozialpartner
einig. Zu padagogischen Tatigkeiten sind die Beschaftigten nicht ausgebildet. Aus Sicht des Han-
delsverbands Berlin-Brandenburg ist es zudem nicht die Aufgabe der Unternehmen, die Beschaf-
tigten dazu zu befahigen.

Notwendige Mafinahmen

Schulungen zu Handlungsstrategien fiir Beschaftigte, Auszubildende und Fihrungskrafte. Von
Beschaftigtenseite wird hervogehoben, dass Schulungen mit unterschiedlichen Modulen notwen-
dig seien, um das Handlungsrepertoire der Beschaftigten und Fihrungskrafte auf unterschied-
lichen Ebenen zu starken. Zu unterscheiden sei, ob Kund*innen schlicht herablassend agieren,
diskriminierende Aussagen treffen oder gewalttatiges Verhalten (inkl. Uberfalle) zeigen. Zudem
konnen individuelle Handlungsstrategien oder betriebliche Strategien (etwa Leitfaden fir Notfall-
situationen) gefragt sein. Der Handelsverband Berlin-Brandenburg halt es fir sinnvoller, einzelne
Beschaftigte als Lots*innen zu schulen, die im Konfliktfall hinzugerufen werden.

Sensibilisierung von Unternehmen zu den Kosten von psychischer Belastung. Psychische Belas-
tungen sind aus der Erfahrung von Beschaftigtenvertreter*innen die kostenaufwendigere Alter-
native zur Durchfihrung von effektiven Gefahrdungsbeurteilungen. Eine Modellrechnung fir den
Einzelhandel ware weiterfiihrend. Der Handelsverband Berlin-Brandenburg sieht grundsatzlich
die Moglichkeit, einige dieser Themen im Rahmen der regelmafsig stattfindenden Sicherheitskon-
ferenz aufzugreifen.

Vgl. Glock et al. (2019): 11.
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- Starkere Einbindung der Berufsgenossenschaft fir Handel und Warenlogistik. Die Berufsgenos-
senschaften haben das Budget, die Regularien und die Expertise, um etwa zur Durchfiihrung von
Gefahrdungsbeurteilungen zu beraten. Zudem obliegt ihnen die Kontrolle des Arbeitsschutzes in
Betrieben. Bereits in der Ausbildung sollte viel praktischer zu Gefahrdungsbeurteilungen geschult
werden.

« Anstellung von Sicherheitspersonal im stationaren Einzelhandel wahrend der Covid-19-Pande-
mie. Aus Beschaftigtensicht sollten Unternehmen systematisch Sicherheitsdienste anstellen, wel-
che die Einhaltung der Hygiene- und Schutzvorschriften kontrollieren. Der Handelsverband Berlin-
Brandenburg sieht hier das Ordnungsamt in der Pflicht.

HERAUSFORDERUNGEN ALS FUHRUNGSKRAFT

Quelle: 2. Sozialpartnerdialog

Filialleitungen tragen vor Ort die Verantwortung, wenn es um Personalfiihrung und
auch den Umgang mit Konfliktsituationen geht. Zudem sollten Sie als Fihrungskraft
eine Vorbildfunktion einnehmen. Die Berufsgenossenschaft fiir Waren und Handels-
logistik bietet Schulungen fiir Flihrungskrafte und Personalverantwortliche zum
Umgang mit konfliktbereiten Kund*innen an.* Filialleitungen sind oft selbst unsicher,
wie sie beim Auftreten von konflikthaften Situationen mit Kund*innen agieren sollen.
Sie befinden sich in einer »Sandwich«-Position, in der sie sich nach oben und nach
unten fir ihr Handeln erklaren muissen. Aus diesem Druck heraus handeln sie mit-
unter gar nicht.

*

Dreitagige Schulung »Konfliktbereite Kunden — was tun?«. Schulung ist auch offen fir Betriebsrate,
mehr Informationen unter: www.bghw.de/weiterbildung-services/seminare/seminarangebot

BETRIEBLICHE GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

Quellen: 2. Sozialpartnerdialog, Interviews: Betriebsversammlung Modefiliale 2,
November 2019; Betriebsrat Modefiliale 1, November 2019.

Das zentrale Werkzeug des betrieblichen Arbeitsschutzes ist die gesetzlich vorge-
schriebene Gefahrdungsbeurteilung, in deren Rahmen physische und psychische
Beanspruchungen des konkreten Arbeitsplatzes ermittelt werden. Aus Beschdftigten-
sicht weist die praktische Anwendung der Gefahrdungsbeurteilung allerdings grofse
Defizite auf: Gefahrdungsbeurteilungen erhalten generell nicht den Stellenwert, der
ihnen zukommen sollte und gerade die Erhebung von psychischen Belastungen ist die
absolute Ausnahme. Psychische Belastungen werden selten angemessen erhoben:
Statt professionelle Interviews mit Arbeitspsycholog*innen wiirden standardisierte
Fragebdgen genutzt. Sowohl die Erarbeitung von Mafsnahmen, deren Umsetzung als
auch ihre Wirkungskontrolle werde von Unternehmensseite nicht stringent verfolgt.
Mitbestimmungsmaoglichkeiten seien rechtlich gegeben, jedoch aufgrund des vielstu-
figen Prozesses in der Realitat schwer umzusetzen.
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5.4 Arbeit auf Abruf als Flexibilisierungsstrategie
und Prekarisierungsrisiko

Prekar-atypische Beschaftigungsverhaltnisse werden im Einzelhandel zur Flexibilisierung der Einsatz-
zeiten und zur Personalkostenreduktion eingesetzt (= Kapitel 3.1). Betriebsrat*innen, sowie die Gewerk-
schaft ver.di warnen davor, dass filialisierte Modeunternehmen zunehmend auf sogenannte »Stunden-
lohner« oder »Flexis« als Beschaftigungsform setzen, wobei beide Sozialpartner diese Arbeitsverhaltnisse
als Arbeit auf Abruf gemafs Teilzeit- und Befristungsgesetz identifizieren. Die Beschaftigtenverteter*in-
nen beobachten, dass dieses strategische »Flexibilisierungsinstrument« geringfligige Beschaftigung und

Jahresarbeitszeitmodelle als dominanten Typus abldst.29?

e Welche Bedeutung haben Beschaftigungsverhaltnisse wie Arbeit auf Abruf?

Flexible betriebliche Arbeitszeitmodelle und flexible Beschaftigungsverhaltnisse werden dann zum Pre-
karitatsrisiko fir Beschaftigte, wenn sie kein existenzsicherndes Einkommen, keine soziale Absicherung
und/oder keine Planungssicherheit bieten. Tarifgebundene Unternehmen wie H&M, Zara und Primark
Ubertragen ihr unternehmerisches Risiko Uber arbeitsvertragliche Regelungen wie etwa Arbeit auf Abruf
zunehmend auf die Beschaftigten.?1® Arbeit auf Abruf bedeutet, dass im Arbeitsvertrag eine wochenliche
Arbeitszeit festgelegt ist, von der bis zu 25 Prozent nach oben oder 20 Prozent nach unten abgewichen
werden darf. Es wird das vergltet, was geleistet wird. Das Entgelt im Urlaub und an Feiertagen, sowie das
Urlaubsgeld werden auf Basis des Durchschnitts der letzten 3 Monate berechnet.?!* Aus der betrieblichen
Praxis wird berichtet, dass Beschaftigte fiir diesen Zeitraum mitunter mit dem Ziel der Kostenreduktion
nur fir die Mindesarbeitszeit eingeplant werden. Die Beschaftigten identifizieren sich oft weniger mit dem
Unternehmen und sind meist ungelernt oder angelernt. Dadurch leide die Kund*innenbindung und das
obwohl der stationare Modehandel seit Jahren massiv durch den Online-Handel unter Druck gesetzt wird.
Arbeit auf Abruf soll die Randzeiten bei langen Ladendffnungszeiten, sowie Krankheits- und Urlaubsaus-
falle bei zu knapper Personaldecke abfedern. Auch soll sie es ermoglichen, den Personaleinsatz starker
am Kund*innenstrom zu orientieren.

209 Derzeit steht ein Gerichtsurteil im Einzelhandel dazu aus, ob Teilzeitbeschaftigte in tarifgebundenen Unternehmen Anspruch auf Mehr-
arbeitszuschlag haben und so Vollzeitbeschaftigten gleichgestellt werden. Ausloser ist ein entsprechendes Urteil des Bundesarbeits-
gerichts flr die Systemgastronomie (NGG 2019). Aus Sicht des Handelsverbands Berlin-Brandenburg sei nach einem solchen Urteil
wahrscheinlich, dass der Einsatz von geringflgiger Beschaftigung und Arbeit auf Abruf im Einzelhandel zunehme.

210 Beschéftigtenvertreter*innen berichten, dass etwa H&M seit 2020 neue Arbeitsvertrage im Verkauf nur noch als »Flexi«-Arbeitsvertrage
abschliefst. So sind sich der Handelsverband Berlin-Brandenburg und ver.di Handel Berlin-Brandenburg darin einig, dass das Narrativ
eines Uberdurchschnittlich hohen Anteils geringfligiger Beschaftigung im Berliner Einzelhandel Giberholt sei. Beschaftigtenvertreter*in-
nen berichten, dass der Einsatz flexibler Jahresarbeitszeitmodelle in Kombination mit Teilzeitbeschaftigung seit vielen Jahren eine
weit verbreitete Strategie ist. Mit ihnen werden saisonalen Umsatzschwankungen und Schwankungen im Tages- und Wochenverlauf
begegnet.

211 Vgl. § 12 Teilzeit- und Befristungsgesetz. Mehr Infos: www.gesetze-im-internet.de/tzbfg/__12.html. 2. Sozialpartnerdialog.
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Ergebnisse der Sozialpartnerdialoge zur Umsetzung Guter Arbeit im Berliner Einzelhandel

Perspektiven der Sozialpartner

Die Interessenlagen der Sozialpartner gehen bei diesem Thema stark auseinander:

M Prekdre Beschdftigung ist eine Zumutung. Bei einer nicht existenzsichernden
Mindeststundenzahl von 8 oder 10 Wochenstunden muss man sich von Woche zu Woche
flexibel anpassen, an welchen Tagen und zu welchen (Rand)Zeiten man arbeitet.

Die Beschdiftigten mit »Flexi«-Vertrdigen bleiben kaum ldnger als vier Jahre im Betrieb.

Der dauernde Wechsel bedeutet Mehrbelastung flir alle anderen Beschdiftigten und die Arbeit
im Verkauf wird immer unattraktiver. Durch den Einsatz von prekdrer Beschdftigung
verschaffen sich die Unternehmen nur eine kurzfristige und leider auch kurzsichtige,

nicht nachhaltige Verschnaufpause im intensiven Wettbewerb!«

— ver.dl Handel Berlin-Brandenburg —

M Arbeit auf Abruf und »Flexis« sind zwingend notwendig, um die Offnungszeiten des
Betriebs méglichst unter optimalen Kostenbedingungen abzudecken. Die Ladendffnungs-
zeiten werden flexibilisiert und es missen die entsprechenden Stundenkontingente durch
eine bestimmte Anzahl an Personen abgedeckt werden. Eigentlich ist es eine Win-Win-
Situation: Verkduferinnen mit Kindern wird erst durch »Flexis« ermdglicht, dass sie ihre
Kinder bis 16 Uhr aus der Kita holen kénnen.«

— Handelsverband Berlin-Brandenburg

Notwendige Mafsnahmen

« Schulungen von Fiihrungskraften zu guter Einsatzplangestaltung: Einige der Teilnehmer*in-
nen wirden Schulungen von Personalplanenden zur Einsatzplangestaltung begriifsen, welche
Planungssicherheit und Arbeitszeitsouveranitat fir Beschaftigte sichert, friihzeitige Mitbestim-
mung gewahrleistet und eine Abdeckung der Ladendffnungszeiten und weiterer betrieblicher Be-
lange ermoglicht.

« Prekare Beschaftigungsverhaltnisse durch gute Jahresarbeitszeitmodelle ersetzen: Einige der
Teilnehmer*innen sehen flexible betriebliche Arbeitszeitmodelle (wie Jahresarbeitszeitmodelle)
mit Beschaftigten auf grofsen Teilzeitstellen und Vollzeitstellen als bessere Alternative zu prekar-
atypischen Beschaftigungsverhéaltnissen (wie Minijobs und Arbeit auf Abruf). Bei guter Einsatz-
plangestaltung entsprechen Jahresarbeitszeitmodelle eher den Kriterien Guter Arbeit und ermdog-
lichen es dennoch, betriebswirtschaftliche Belange zu bertcksichtigen.
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Der Einzelhandel hat fir Berlin eine besondere beschaftigungspolitische, wirtschaftliche und auch gesell-
schaftliche Bedeutung: Rund 125.000 abhangig Beschaftigte und damit 8 Prozent aller Arbeitnehmer*in-
nen stellen jeden Tag die Versorgung der Bevdlkerung mit lebensnotwendigen und das Leben verscho-
nernden Gitern sicher und erwirtschaften dabei 24,5 Milliarden Euro bzw. 11 Prozent des nominalen
Umsatzes der Hauptstadt (Stand: 2018). Allerdings liegen die Arbeitsbedingungen in dieser bedeutsa-
men Branche weit unter dem Berliner Durchschnitt, wie der DGB-Index Gute Arbeit 2018 durch eine
Befragung der Beschaftigten in Berlin zeigt. Die vorliegende Expertise verfolgt das Ziel, Handlungsbe-
darfe und Ansatzpunkte zur Starkung Guter Arbeit im Berliner Einzelhandel aufzuzeigen und hat dafir die
Beschaftigungssituation in der Branche aufbereitet.

Branchenstruktur

Ein Kernmerkmal der Branche ist der hohe Anteil an Kleinstunternehmen, wobei wenige grofse Unterneh-
men den Hauptteil des Umsatzes generieren (= Kapitel 2.2). Obwohl die Branche von 2015 bhis 2019 von
Umsatzsteigerungen und Beschaftigungsaufbau gepragt war, zeigen sich grofse Unterschiede innerhalb
der Branche. Die drei grofsten Teilsegmente veranschaulichen dies: Der Lebensmitteleinzelhandel (LEH)
und der Online-Handel (OH) wiesen 2018 die meisten abhangig Beschaftigten (LEH: 35 %; OH: 14 %) und
den hochsten Umsatz (LEH: 33 %, OH: 25 %) im Berliner Einzelhandel auf. In beiden Teilsegmenten sind
die Beschaftigten- und Umsatzzahlen seit 2010 gestiegen (= Kapitel 2.2) — ein Trend, der sich durch die
Covid-19-Pandemie nun verstarkt (— Kapitel 4.3). Der Modeeinzelhandel als drittstarkstes Teilsegment
war 2018 bei dem Anteil an allen Beschéftigten gleichauf mit dem Online-Handel (14 %), lag bei dem
Anteil am Gesamtumsatz jedoch deutlich niedriger (8 %). Bereits seit 2015 gehen Beschaftigten- und
Umsatzzahlen in diesem Teilsegment zurlick (= Kapitel 2.2) und die Covid-19-Pandemie wirkt hier wie
ein Brandbeschleuniger (= Kapitel 4.3). Die Expert*innen der Sozialpartnerdialoge stellen die drangende
Frage, wie die Attraktivitat von Geschaftsstrafsen nach der Pandemie gestarkt und so ein Domino-Effekt
bei Insolvenzen und Entlassungen verhindert werden kann (= Kapitel 5.1).
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Zusammenfassung

Aktuelle Entwicklungen

Fir die Beschaftigungssituation relevante Entwicklungen zeigen sich bei den zuklnftigen Fachkraften auf
dem Ausbildungsmarkt (= Kapitel 4.1). Einzelhandelsbetriebe stellen berlinweit mit 3.174 Jugendlichen
eine grofse Zahl der Auszubildenden (8,8 %, Stand: Juni 2019). Gemessen an der Beschaftigungsstarke
der Branche lagen die Ausbildungsaktivitdten jedoch im Mittelfeld aller Branchen (Ausbildungsquote:
2,9 %), wobei im Online-Handel mit Abstand am wenigsten ausgebildet wurde (Ausbildungsquote: 0,8 %).
Fir die zweijahrige Ausbildung »Verkaufer*in« besteht — wie auch im berlinweiten Trend — in den letzten
Jahren ein Bedarf an Ausbildungsstellen (starker Nachfragelberhang). Fir die dreijahrige Ausbildung
»Kaufleute im Einzelhandel« zeigt sich ein leichter Uberhang an Ausbildungsstellen (Angebotsiiberhang).
Auszubildende berichten von der unterdurchschnittlichen Qualitat der Ausbildung und Unternehmen
von der sinkenden Eignung der Bewerber*innen. Nur die Halfte der Einzelhandelskaufleute in Ausbil-
dung mochte im gelernten Beruf weiterarbeiten, wie der DGB Ausbildungsreport Berlin-Brandenburg in
2019 herausfand (= Kapitel 4.1). Erste bundesdeutsche Befragungen zeigen, dass der Ausbildungsmarkt
derzeit noch relativ robust ist: Eine Verringerung der Ausbildungsstellen in Betrieben, welche von der
Covid-19-Pandemie stark negativ betroffen sind, werden fur den Ausbildungsjahrgang 2021/2022 erwar-
tet (= Kapitel 4.3).

Eine den stationaren Einzelhandel aktuell pragende Entwicklung sind Digitalisierungsprozesse der eige-
nen Unternehmen, etwa die Einfihrung und verstarkte Nutzung von digitalen Vertriebswegen im Zuge der
Covid-19-Pandemie (etwa Click and Collect, Click and Meet, Online-Shops, Online-Plattformen, Social
Media). Die Grundlage hierfir bilden u. a. digitale Warenwirtschafts- und Kassensysteme. Erfahrungsbe-
richte zeigen, dass die Folgen der Digitalisierung fir die Beschaftigten nicht vorherbestimmt sind. Es ist
eine Frage der Gestaltung und Arbeitsorganisation, ob digitale Technologien zu Personalabbau, Dequa-
lifizierung, intensivierter Kontrolle und zusatzlicher Belastung fir die Beschaftigten fihren oder ob sie
Gute Arbeit starken (= Kapitel 4.2). Ein zentrales Handlungsfeld ist die frihzeitige Einbindung der Be-
schaftigten im Digitalisierungsprozess (= Kapitel 5.2).

Arbeitsbedingungen und Beschaftigungsverhaltnisse

Die Strategie vieler Unternehmen, den Wettbewerb (auch) Gber Personalkosten auszutragen, schlagt sich
im Arbeitszeitvolumen und in der Lohnhéhe nieder. Mehr als die Halfte der Beschaftigten im Berliner
Einzelhandel arbeitete in 2018 in Teilzeit (56 %) und mehr als ein Drittel zu einem Niedriglohn (37 %).
Immerhin jede*r siebte Beschaftigte im Berliner Einzelhandel arbeitet auf Fachkraftniveau, aber erhalt
einen Niedriglohn (genauer: 15 %) — damit ist in hohem Mafse die Kerngruppe der Beschaftigten im Ber-
liner Einzelhandel betroffen. Das geringe Einkommen fuhrt zu einer fehlenden Absicherung im Alter. Fast
zwei Drittel der Beschaftigten im Berliner Einzelhandel gingen in 2018 davon aus, dass ihre spatere ge-
setzliche Rente nicht ausreichen wird (61 %). Damit bildet die Branche ein Schlusslicht im Land Berlin
(= Kapitel 3.2).

Mit dem Ziel, die Personalkosten auf der Verkaufsflache dem Kund*innenaufkommen optimal anzupas-
sen, werden haufig flexible betriebliche Arbeitszeitmodelle (wie Jahresarbeitszeitmodelle) oder atypi-
sche Beschaftigungsverhaltnisse (wie Minijobs und Arbeit auf Abruf) genutzt. Der Anteil an ausschliefslich
geringfligig Beschaftigten im Berliner Einzelhandel ist zwar seit 2010 kontinuierlich zurickgegangen bis
auf 14 Prozent im Jahr 2019. Im Einzelhandel mit Drogerieartikeln ist jedoch noch jede*r flinfte Be-
schaftigte ausschliefdlich geringfiigig beschaftigt (20%). Auch in den beiden beschéaftigungsstarken
Teilsegmenten Lebensmittel- und Modeeinzelhandel ist ihr Anteil hoch. Die Halfte der Beschaftigten
im Einzelhandel (bundesweit) arbeitete 2019 in Betrieben mit Regelungen zu Jahresarbeitszeitmodel-
len. Verkdufer*innen waren (bundesweit) unter den beiden haufigsten Berufen, die Arbeit auf Abruf mit
kleinen oder mittleren Stundenvolumen ausilibten (Stand: 2015 bis 2017). In grofsen tarifgebundenen
Unternehmen des wettbewerbsintensiven Modeeinzelhandels lost Arbeit auf Abruf mit kleinen Stunden-
volumen andere »Flexibilisierungsinstrumente« wie Minijobs und Jahresarbeitszeitmodelle im Verkauf ab
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(= Kapitel 3.1). Beschaftigte und ihre Vertretungen identizifieren als ein zentrales Handlungsfeld, dieser
Entwicklung gute Arbeitszeitmodelle entgegenzusetzen (= Kapitel 5.4).

Beschaftigte im Berliner Einzelhandel heben oder stemmen zwar Gberdurchschnittlich oft schwere Lasten
und nehmen Uberdurchschnittlich oft eine unglinstige Kérperhaltung ein, erhalten jedoch in geringerem
Mafse betriebliche Mafsnahmen zur Gesundheitsforderung. Fast ein Drittel der Beschaftigten erlebt all-
taglich Konflikte mit Kund*innen (29 %; Stand: 2018). Diese reichen von einer (bermafsigen Anspruchs-
haltung, rassistischen Kommentaren bis hin zu gewalttatigem Verhalten der Kund*innen (- Kapitel 3.3).
Expert*innen der Branche sehen die Starkung von Beschaftigten und Filialleitungen in diesen konflikthaf-
ten Situationen als zentralen Handlungsbedarf (= Kapitel 5.3).

Weitere Einschatzungen zur Covid-19-Pandemie

Im Frihling und Sommer 2020 ist die Zahl der Erwerbslosen im Berliner Einzelhandel aufgrund
der Covid-19-Pandemie gestiegen. Besonders betroffen von Personalabbau war mit Stichtag zum
30. Juni 2020 der stationare Modehandel (minus 13,9 Prozentpunkte im Vorjahresvergleich). Der volle
Umfang wird sich erst zeigen, wenn Unternehmen nicht mehr auf den Abbau von Resturlaub und Plus-
stunden, sowie auf staatliche Leistungen wie Kurzarbeitergeld zurtickgreifen kénnen. Obwohl Kurzarbeit
Beschaftigung sichert, ist sie aus Sicht der vielen Beschaftigten im Einzelhandel in Teilzeit und/oder mit
Niedriglohn ein hoher Preis. Das Kurzarbeitergeld wird tariflich nicht auf 200 Prozent aufgestockt (= Ka-
pitel 3.4).

Fir die Beschaftigten in den Einzelhandelsunternehmen, die starker frequentiert wurden und meist
durchgehend gedffnet hatten, stellen sich hingegen Fragen nach der angemessenen finanziellen Ent-
schadigung fir die entstandene Mehrbelastung. Reale Umsatzzuwachse in den entsprechenden Teilseg-
menten Online-Handel (plus 27 Prozentpunkte), im Einzelhandel mit Bau- und Heimwerkerbedarf (plus
13 Prozentpunkte), sowie im Lebensmitteleinzelhandel (plus 6 Prozentpunkte, Gesamtjahr 2020 jeweils
im Vorjahresvergleich) sollten dies ermdéglichen (— Kapitel 4.3).
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Die wirtschaftliche Krise im Zuge der Corona-Pandemie macht deutlicher denn je, dass der hohe Wett-
bewerbsdruck in der Branche oft auf Kosten Guter Arbeit ausgetragen wird. Zum derzeitigen Zeitpunkt
im Marz 2021 ist die Covid-19-Pandemie in vollem Gange und in welchem Ausmafs Beschaftigte und
Betriebe mittelfristig von den Folgen betroffen sind, lasst sich noch nicht beziffern. Drei der risikoreichs-
ten Entwicklungen fur Gute Arbeit sind jedoch bereits mehr als deutlich:

« Ein zentrales Risiko fir Beschaftigungssicherung und Gute Arbeit zeigt sich in der von grofsen
Unternehmen angestrebten Flachenverkleinerung. Mit dem Ziel, steigenden Gewerbemieten und
dem Online-Handel als (auch unternehmensinternen) Wettbewerber um den Umsatz pro Qua-
dratmeter zu begegnen, sowie um digitale Vertriebsformen und/oder neue Lagen zu erschliefsen,
werden in vielen Teilsegmenten Filialen mit verkleinerten Flachen eroffnet. Hierfur werden beste-
hende — auch noch rentable — Filialen geschlossen und mitunter das langjahrige und (lohn)kos-
tenintensive Personal ausgetauscht. Fir die Beschaftigten gibt es meist keine Garantie, dass sie
Ubernommen und/oder dass qualifizierte Tatigkeiten gefordert werden.

« Es ist zu beflirchten, dass die Covid-19-Pandemie die Wettbewerbssituation in den stark be-
troffenen Teilsegmenten des Einzelhandels verscharft und damit die Arbeitsverdichtung, sowie
prekar-atypische Beschaftigungsverhaltnisse wie Minijobs und Arbeit auf Abruf zunehmen. Gleich-
zeitig erleben die Beschaftigten und Betriebsrate bereits jetzt, dass die Covid-19-Pandemie als
Argument und Strategie genutzt wird, um den Zeit- und Kostendruck zu erhohen — ohne dass die
zugrunde liegende Faktenlage ihnen gegeniber immer transparent gemacht wird. Viele der hier
interviewten Betriebsrat*innen wiinschen sich die Rickkehr zu normalen, d. h. regelmafsigen Ein-
satzzeiten und -tagen, sowie ein Ende von flexiblen Beschaftigungsverhaltnissen mit kleinen Stun-
denvolumen. Auch ein hoheres Lohnniveau bei angemessener Personaldecke sei dringend not-
wendig, dann gébe es keinen »freiwilligen Zwang« mehr zu Uberstunden.
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« Im stationaren Handel droht eine weitere Dequalifizierung der Verkaufsarbeit. Wenn qualifizierte
Tatigkeiten reduziert werden, folgt die hohere Austauschbarkeit und geringere Entlohnung von
Beschaftigten. Dies ist eine Entwicklung, die im Zuge von Selbstbedienung und sich auflésenden
Zustandigkeitsbereichen (Kasse, Flache, Lager) bereits stattgefunden hat. Sie kénnte im Zuge von
Digitalisierungsprozessen weitergefihrt werden: Statt zur Ware zu beraten, wird die Ware von den
Beschéftigten nur noch geholt oder die Funktionen der App erklart. Verkaufer*innen und Einzel-
handelskaufleute wahlen und schatzen ihre Arbeit im stationaren Handel gerade aufgrund des
Kund*innenkontakts und ihres fachlichen Interesses an den Waren.

Ein Branchendiskurs zu den kinftigen Kerntatigkeiten und den erwarteten Qualifikationen von Fach-
kraften im Einzelhandel ist Gberfallig. Denn die Veranderung der Arbeit durch digitale Technologien hat
potenziell durchgreifende Wirkung auf die Ausbildungsberufe, das Berufsfeld und auf berufliche Entwick-
lungsmaoglichkeiten. Noch scheinen bildungspolitische Aspekte in der sich verandernden Arbeitswelt im
Einzelhandel eine untergeordnete Rolle zu spielen. Und das, obwohl bereits jetzt nur jede*r zweite Aus-
zubildende zur/zum Einzelhandelskauffrau/-mann sich vorstellen kann, nach Beendigung der Ausbhildung
auch im Einzelhandel zu arbeiten. Dies ist sowohl unter dem Aspekt einer strategischen Personalentwick-
lung, als auch in betriebswirtschaftlicher Hinsicht bedenklich.

Eine zentrale Stellung im Einzelhandel nehmen die Kund*innen ein. Aber entspricht es tatsachlich deren
Winschen, die fachliche Beratung und Service immer mehr in den Hintergrund treten zu lassen? Sind
es die Kund*innen, die immer langere Ladendffnungszeiten brauchen? Oder sind es Uberlegungen einer
Branche, um die Kund*innen von moglichst viel Konsum bei moglichst geringen betrieblichen Kosten zu
Uberzeugen? Festzustellen ist in jedem Fall, dass es keine andere Dienstleistungsbranche gibt, die lber
so umfangreiche und detaillierte Daten zum Verhalten von Kund*innen verfiigt, wie der Einzelhandel und
diese auch entsprechend darzustellen weifs.

Dagegen wird die Beschaftigungssituation im Einzelhandel im Vergleich zu anderen Branchen nur selten
thematisiert. Die sehr hohe Anzahl von prekar beschéaftigten, angelernten Arbeitskraften und auch Fach-
kraften ist erntichternd. Damit stellt sich der Einzelhandel als eine »Zuverdienstbranche« dar. In dem
Zusammenspiel aus einer Uberwiegenden Zahl an weiblich Beschéaftigten und einem geringen Monats-
einkommen zementiert die Branche ein tradiertes Rollenverstandnis. Die geringen Personalkosten wer-
den durch das Profitstreben und den Wettbewerbsdruck in der Branche legitimiert. Letztendlich ist es
der o6ffentliche Haushalt, der die Differenz zu einem Mindesteinkommen oder eine Mindestrente Uber
Hilfen zum Lebensunterhalt oder Grundsicherung fiir die Beschaftigten ausgleicht. Fir sie selbst sind ein
geringes Einkommen und Einkommensunsicherheit Belastungen, die weit von Guter Arbeit entfernt sind.

Durch Starkung der betrieblichen Mitbestimmung und die Novellierung des Betriebsverfassungsgesetzes
konnen Beschéaftigungsbedingungen nachhaltig verbessert werden. Wenn die Mitbestimmung auch im
digitalen Zeitalter aktiv gelebt werden soll, dann muss etwa das Hinzuziehen von Sachverstandigen fir
Betriebsrate ab einem bestimmten technischen »Schwellenwert« automatisch ermoglicht, sowie die
zwingende Mitbestimmung in der Planungsphase von digitalen Technologien und beim Beschaftigten-
datenschutz eingeflihrt werden. Auch externe Technikfolgenabschatzungen sind dann verpflichtend zu
etablieren.

Immer mehr Betriebe des Einzelhandels haben sich in den letzten Jahren aus sozialpartnerschaftlich
ausgehandelten Vertragen verabschiedet. In Berlin sind es mittlerweile lediglich 18 Prozent der Einzel-
handelsbetriebe, die originar tarifgebunden sind. Dass auch die Anzahl der organisierten Beschéaftigten
vergleichsweise gering ist, ist zu einem Teil dem Verlust von politischer Bildung geschuldet. Einen grofsen
Part nehmen prekare Arbeitsbedingungen ein, die die alltaglichen Sorgen der Beschaftigten verstarken.
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Schlussbetrachtung

Den Beschaftigten im Berliner Einzelhandel missen die von ihnen in den letzten Jahren erarbeiteten,
steigenden Gewinne spatestens jetzt zugutekommen. Die alltagliche Versorgung unserer Gesellschaft
mit lebensnotwendigen und das Leben verschonernden Gltern muss als finanziell abgesicherte, gesunde
und qualifizierte Arbeit moglich sein. Es braucht die Starkung tariflicher und betrieblicher Mitbestimmung,
um hierfir die richtigen Rahmenbedingungen zu schaffen.
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